SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAN ZA ROK 2022
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W ZORACH

Rodzina

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Zorach pracuje w oparciu o funkcjonujacy na terenie miasta
system opieki nad dzieckiem i rodzing. Najwazniejsze elementy tego systemu to: praca socjalna
pracownikéw socjalnych, objecie rodziny pomoca asystenta rodzinnego, skierowanie dzieci do
placowki wsparcia dziennego, zorganizowanie dzieciom pozbawionym opieki rodzicow miejsca w
rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Gtowny akt prawny na podstawie, ktorego organizuje si¢ ww. zadania to Ustawa o pomocy
spotecznej. Odrebnym elementem polityki rodzinnej panstwa stanowi Ustawa o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej. Ustawa ta reguluje problematyke wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej, w tym: dziatania profilaktyczne skierowane do rodzin dysfunkcyjnych lub przezywajacych
trudno$ci, budowanie mechanizméw pracy z rodzing dziecka i organizacje pieczy zastgpczej.

W ramach realizacji cytowanych ustaw Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zorach realizowal
nastepujace zadania:

Asystentura rodzinna

Jedna z bardziej skutecznych form pracy z rodzing, w ktorej wychowuja si¢ dzieci jest praca asystenta
rodziny. Nalezymy do miast, ktére majg t¢ forme¢ rozbudowang w odniesieniu do innych gmin
( biorge pod uwage liczb¢ mieszkancow naszego miasta). Przynosi to bardzo dobre efekty. Asystent
rodziny skupia si¢ na pracy w rodzinie, w ktorej rodzice z r6znych powodoéw maja ktopoty w realizowaniu
swoich funkcji opiekunczych i wychowawczych, sg lub moga by¢ zagrozeni w wykonywaniu swojej
wiladzy rodzicielskiej. Objecie pomoca asystenta rodziny, w ktérej wyraznie wida¢ rdznego rodzaju
problemy, przeciwdziatla rozdzieleniu dzieci z rodzicami | zabezpieczeniu ich w rodzinnej lub
instytucjonalnej pieczy zastgpczej. Z drugiej strony asystenci rodziny pracuja z rodzicami, ktorych dzieci
zostaly umieszczone poza rodzing biologiczna, by mogli oni stara¢ si¢ o powrot dziecka do domu. Biorac
pod uwage, iz nie mamy na naszym terenie instytucjonalnych placéwek opiekunczo — wychowawczych
typu dom dziecka a takze ograniczong ilo$¢ rodzin zastepczych dzialania asystentury rodzinnej sg
nieocenione.

W Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej na stanowisku asystenta rodziny na podstawie umowy o prace
w ramach zadaniowego czasu pracy w 2022 roku zatrudniano 13 asystentow rodziny.

Pomocg w postaci wsparcia asystenta rodziny w 2022 roku objeto Iacznie 135 rodzin.
Z ogoblnej liczby rodzin - 93 rodziny zostaly objete na wniosek wlasny, natomiast 42 rodziny
zZ postanowienia sadu.

W rodzinach objetych asystenturg w 2022 roku wychowywato si¢ 230 dzieci. Praca w tych rodzinach jest
bardzo trudna. Miedzy innymi z uwagi na pandemi¢ w wielu rodzinach problemy opiekunczo-
wychowawcze nasilily si¢ i w 17 rodzinach doszlo do interwencji Sadu Rodzinnego. Dzieci z tych rodzin
zostaly zabezpieczone w pieczy zastgpczej. Na skutek pracy asystentow rodzinnych 1 rodzina biologiczna

odzyskata dzieci.



Whiosek : Waznym elementem pracy z rodzing jest asystentura rodzin. Nie tylko z punktu widzenia
korzysci spolecznych dla rodziny ale takze z punktu widzenia korzysci ekonomicznych. Koszt
utrzymania dziecka w instytucjonalnej pieczy zastepczej ( np. Dom Dziecka|) jest finalnie o wiele

drozszy niz praca asystenta.

Placéwka Wsparcia Dziennego - Swietlica dla dzieci ,,Horyzont”

Placowka Wsparcia Dziennego - Swietlica dla dzieci ,,Horyzont” na terenie Miasta Zory prowadzona jest
jako placowka wsparcia dziennego typu opiekunczego. W okresach wolnych od nauki szkolnej
kontynuowano w placoéwce realizacje programu profilaktyczno-wychowawczego ,,Wygra¢ siebie”, ktory
opierajac si¢ na profilaktyce alternatyw ksztattuje w wychowankach nawyki zdrowego
1 konstruktywnego spedzania wolnego czasu. Efektem dziatan w ramach wyzej wymienionego programu
jest aktywne i atrakcyjne zorganizowanie odpoczynku wakacyjnego dla dzieci i mtodziezy bedacych
wychowankami  placowki. Ws$rdéd prowadzonych form warto wymienié: gry terenowe
1 zbiorki harcerskie 16 Druzyny Harcerskiej ,,Wataha”, akcje wolontariatu prowadzone przez
Horyzontowa Grup¢ Wolontariatu, wycieczki 1 wyprawy gorskie, zaj¢cia z bushceraftu, zajecia sportowe
(w tym basen), zajecia kulturalne (np. kino, muzeum), zajecia manualne (konstrukcyjne, plastyczne,
techniczne) itp. Warto doda¢, ze w 2022 roku w placowce prowadzone byly rowniez zajecia w ramach
projektu ,,O wiasnych sitach”, realizowanego przy wsparciu unijnych funduszy z EFS, ktére objety:
treningi sportowe z kalisteniki, warsztaty konstrukcyjne oraz warsztaty z zakresu fotografii przyrody.
W 2022 r. $wietlica objeta swoim dziataniem 65 wychowankéw. Srednio miesiecznie z pomocy
korzystato ok. 22 wychowankow ( w tym 8 wychowankow obcokrajowcow) .

Whiosek : Placowka wsparcia dziennego jest waznym czynnikiem wsparcia rodzicow
w wychowaniu ich dzieci. Jest to element funkcjonujacego w miescie systemu opieki nad dzieckiem
i rodzina.

Rodzinna piecza zastepcza

Kazde dziecko ma zagwarantowane prawo do wychowania w rodzinie, a w razie koniecznos$ci
wychowywania poza rodzing — do opieki i wychowania w rodzinnych formach pieczy zastgpczej, jezeli
jest to zgodne z dobrem dziecka. Umieszczenie dziecka w pieczy zastepcze] powinno nastgpi¢ po
wyczerpaniu wszystkich innych form pomocy rodzicom, chyba Ze dobro dziecka przemawia za
niezwlocznym zapewnieniem mu pieczy zastepczej. Rodzinne formy pieczy zastepczej obejmuja rodziny
zastepcze oraz rodzinne domy dziecka. Zapewniaja one dziecku catodobowa opieke
1 wychowanie, traktujg je w sposob sprzyjajacy poczuciu godno$ci 1 wartosci osobistej, zapewniaja
ksztatcenie, rozwdj uzdolnien i zainteresowan, dostep do §wiadczen zdrowotnych, zaspokajaja jego
potrzeby emocjonalne, bytowe, rozwojowe, spoteczne i religijne, a takze zapewniajg ochrone przed
arbitralng 1 bezprawng ingerencja w zycie prywatne dziecka oraz umozliwiaja mu kontakt z rodzicami
i innymi bliskimi osobami, chyba ze z uwagi na dobro dziecka sad postanowi inaczej.
W ramach powyzszego:

1. Na terenie Miasta Zory funkcjonowato 88 rodzin zastepczych, ktore wychowywaty 135 dzieci.

Ponadto poza powiatem nadzorowano funkcjonowanie 1 rodziny zastepcze] zawodowe]
i 1 rodzinnego domu dziecka.

2. Zrealizowano postanowienia Sadu Rejonowego w Zorach w zakresie odbioru
w trybie naglym 38 dzieci ( w tym byto kilka licznych rodzenstw).

3. Zgloszono do Wojewodzkiego Osrodka Adopcyjnego w Rybniku 6 dzieci z mysla o adopcji.



4. Zorganizowano i przeprowadzono 125 posiedzen zespotu ds. okresowej oceny dziecka
umieszczonego W pieczy zastgpczej z udzialem: rodzicow zastgpczych, rodzicow
biologicznych, pracownikéw socjalnych, psychologa, pedagogdéw szkolnych, wychowawcow
szkolnych, w wyniku ktérych sporzadzono 127 ocen dotyczacych sytuacji opiekunczo-
wychowawczej dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze;.

5. Sporzadzono 15 wnioskéw do sgdu o zasadzenie alimentéw na rzecz dzieci umieszczonych
W pieczy zastepcze;j.

6. Przeprowadzono kampani¢ informacyjng promujaca idee rodzicielstwa zastepczego (strony
internetowe, BIP, Kurier Zorski, apel do mieszkancéw rozpowszechniony przez dziennik
elektroniczny zorskich szkot).

7. Pozyskano i przeszkolono 12 kandydatow, do pelnienia funkcji rodziny zastepczej lub
petniacych juz funkcje rodziny zastgpcze;.

8. Na biezaco realizowano §wiadczenia adresowane dla rodzin zast¢pczych: pomoc pieni¢zna na
pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej wraz z dodatkami z tytutu
niepetnosprawnosci, jednorazowe §wiadczenie na pokrycie niezbgdnych kosztow zwigzanych
Z potrzebami przyjmowanego dziecka, swiadczenie jednorazowe lub okresowe na pokrycie
kosztow zwigzanych z wystapieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen majacych wptyw
na jako$¢ sprawowanej opieki, $rodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego
w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego, dofinansowanie do wypoczynku
dziecka poza miejscem zamieszkania

Instytucjonalna piecza zastepcza

Umieszczenie w instytucjonalnej pieczy zastepczej nastgpuje w sytuacji, gdy brak jest mozliwosci
umieszczenia dziecka w rodzinnej pieczy zastgpczej lub z innych waznych powodéw Kiedy jest to
zasadne. Z uwagi na brak placowki opiekuficzo-wychowawczej na terenie Miasta Zory, w roku ubiegtym
18 dzieci przebywato w placéwkach opiekunczo-wychowawczych funkcjonujacych na terenie innych
powiatow. W roku 2022 umieszczono tylko jedno dziecko w placowce opiekunczo-wychowawczej.
W ciggu roku 2022 r. 2 osoby opuscity placowke opiekunczo-wychowawcza, jedna wrocita od rodziny
biologicznej a jedna si¢ usamodzielnita. Reasumujac na dzien 31.12.2022 r. w instytucjonalnej pieczy
zastepczej przebywato 10 dzieci pochodzacych z terenu Miasta Zory, 6 dzieci zmienita forme opieki
instytucjonalng na rodzinng.

Usamodzielnianie si¢ wychowankow pieczy zastepczej

Tutejszy osrodek w ramach swojej dziatalnosci objat pomoca 30 usamodzielnionych wychowankow
(w tym: 28 wychowankéw z rodzin zastepczych oraz 1 wychowanek z placowki opiekunczo -
wychowawczej, 1 wychowanek z placowki szkolno - wychowawczej) w formie comiesigcznej pomocy
pienieznej na: kontynuowanie nauki, usamodzielnienie lub pomocy rzeczowe;.

Whioski :

1. Istnieje pilna potrzeba utworzenie kolejnego rodzinnego domu dziecka. Nie jest to jednak
latwe, gdyz brak kandydatow.

2. Nalezy podjaé¢ dzialania zmierzajace w kierunku utworzenia rodzin wspierajacych
i pomocowych dla wsparcia funkcjonujacej juz pieczy zastepczej.

]



3. W calym kraju wida¢ kryzys w pozyskiwaniu nowych kandydatéw na rodzicow
zastepczych. Brak nowych kandydatow powoduje duze problemy z realizacjg
postanowien Sadu Rodzinnego. Mimo wielu dzialan podejmowanych na rzecz
popularyzowania tej funkcji ( ulotki, ogloszenia w kosciolach, pikniki itp. ) w ubieglym
roku byl bardzo maly odzew w tym zakresie. Zwi¢kszeniu liczby rodzin zastepczych staje
si¢ zatem pierwszoplanowym zadaniem.

4. Aby obnizy¢ poziom stresu u rodzicow zastepczych zwigzanego z opieka nad dzie¢mi
trafiajacymi do pieczy zastepczej, nalezy caly czas zwieksza¢ ich kompetencje
opiekunczo-wychowawcze poprzez organizacje kolejnych szkolen i grup wsparcia.

5. Byloby wskazane zatrudnienie kolejnego koordynatora w Dziale Pieczy Zaste¢pczej
MOPS Zory. Obecni zatrudnieni koordynatorzy opiekuja sie i nadzoruja zbyt duza ilosé
rodzin. Ponadto maja takze nadzor nad tymczasowymi opiekunami dzieci
z Ukrainy, ktore przebywaja w mieScie bez rodzicow biologicznych.

Aktywny samorzad

W 2022 r. w mieScie Zory realizowano pilotazowy program ,,Aktywny Samorzad”
W ramach tego programu realizowano szereg zadan polegajacych na wyeliminowaniu i zmniejszeniu
barier ograniczajacych uczestnictwo osob z niepelnosprawnoscia w zyciu spotecznym, zawodowym
i w dostepie do edukacji.

Srodki na realizacje programu pochodzity z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych. Wysokos¢ srodkow finansowych przypadajacych na realizacje programu dla
Powiatu Zory w roku 2022 wynosita 524 000,00 zt.

W ramach programu udzielono dofinansowania do :

1. Zakupu i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu.

2. Pokrycia kosztow w uzyskaniu prawa jazdy.

3. Zakupu sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania.

4. Szkoleh w zakresie obslugi nabytego w ramach programu sprzgtu elektronicznego
| oprogramowania.

5. Zakupu wozka inwalidzkiego o napgdzie elektrycznym.

6. Zakupu protezy konczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne rozwigzanie techniczne.

7. Utrzymania sprawno$ci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktérej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne.

8. Oprzyrzadowania elektrycznego do wozka rgcznego.

9. Optaty za pobyt dziecka osoby niepetnosprawnej w ztobku lub przedszkolu.

10. Optaty za naukg (czesne) oraz dodatku na pokrycie kosztow ksztatcenia na poziomie nauki oraz
dodatku na pokrycie kosztow ksztatcenia

Whioski: Program ten cieszy si¢ duzym zainteresowaniem i jest zasadnym kontynuowac go w latach
nastepnych.

Realizacja ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych, (dofinansowywanych ze srodkow PFRON) w 2022 roku:

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Zorach, w oparciu o Ustawe z dnia 27 sierpnia 1997r.
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, realizowat szereg
zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej. Rehabilitacja zawodowa miata na celu utatwienie
osobie niepetnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego
przez umozliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy. Natomiast
rehabilitacja spoteczna miata na celu umozliwianie osobom z niepetnosprawnoscig uczestnictwa w zyciu



spotecznym. Srodki na realizacje zadan pochodzity z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych. Wysokos¢ srodkow finansowych przypadajacych wedlug algorytmu na realizacje

zadan dla Powiatu Zory w roku 2022 wynosita 2.784 094,00 zt.

Do zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej realizowanych przez Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w Zorach w roku 2022 zaliczono:

architektonicznych,
technicznych iw
komunikowaniu sie dla oséb

niepetnosprawnych

32 osoby, w tym 8 dzieci
(b. techniczne-15, b. w
komunikowaniu sie-17)

L.p. Wyszczegdlnienie Plan finansowy Wykorzystanie srodkéw Srodki
PFRON wg uchwaty finansowych niewykorzystane i
(wzt) (w zt) zwrécone do PFRON
(w zt)
1. Srodki finansowe na zadania z 35 876,26 35 876,26 0
zakresu rehabilitacji zawodowej
Podjecie dziatalnosci 28 000,00 28 000,00 0
gospodarczej, rolniczej albo na 1 osoba
whiesienie wktadu do spétdzielni
socjalnej
Finansowanie kosztéw szkolen 7 876,26 7 876,26 0
organizowanych przez 1 osoba
kierownika powiatowego urzedu
pracy
2. Srodki finansowe na zadania z 2748 217,74 2748 217,74 0
zakresu rehabilitacji spotecznej
Dofinansowanie uczestnictwa 165 000,00 165 000,00 0
0s0b niepetnosprawnych i ich 91 os6b z
opiekundéw w turnusach niepetnosprawnoscia
rehabilitacyjnych oraz 47 ich opiekunow
Dofinansowanie sportu, kultury, 23 679,00 23 679,00 0
rekreacji i turystyki oséb 33 osoby, w tym 27
niepetnosprawnych 0s6b z
niepetnosprawnoscia
Dofinansowanie zaopatrzenia w 279 503,74 4 591,00 0
sprzet rehabilitacyjny, -sprzet rehabilitacyjny -
przedmioty ortopedyczne i 5 o0sdb (rowerki,
srodki pomocnicze bieznie);
274 912,74
-$rodki pomocnicze i
przedmioty
ortopedyczne-141 osdb,
w tym 29 dzieci z
niepetnosprawnoscia
(m.in. pampersy, wézki,
foteliki, aparaty
stuchowe, cewniki,
balkoniki, protezy,
materace
p/odlezynowe)
Dofinansowanie likwidacji barier 78 875,00 78 875,00 0




Dofinansowanie kosztow 2 201 160 (srodki 2201 160,00 0

tworzenia i dziatania warsztatow PFRON) + 244 573,33 + 244 573,33
terapii zajeciowej ($rodki z UM Zory) dla 85 uczestnikéw
l OGOLEM (1+2) | 2784 094,00 | 2 784 094,00 0]
Bezdomnos¢

Miasto Zory ma skoordynowany system wsparcia osob bezdomnych. Jako jedna z nielicznych gmin
posiadamy i prowadzimy na swoim terenie jednoczesnie Noclegownie¢, Ogrzewalni¢ i Schronisko
dla 0séb bezdomnych. W Zorach dziala Noclegownia posiadajaca 20 miejsc noclegowych. (16 miejsc
statych a w razie potrzeby 4 miejsca na dostawce). Ta liczba miejsc noclegowych jest wystarczajaca. Nie
ma na dzien dzisiejszy potrzeby rozbudowy tego obiektu. Noclegownia dziala w okresie zimowym a wiec
od 1 pazdziernika do 31 marca od godziny 18.00-8.00 za§ w okresie letnim od 1 kwietnia
do 30 wrzesnia w godzinach od 19.00 do 7.00. W okresie zimowym kazdego roku dziala tuz obok
Noclegowni budynek Ogrzewalni czynny od godziny 8.00 do 18.00. Mozna tam obejrze¢ telewizje,
poczyta¢ ksiagzke, zrobi¢ sobie co$ cieptego do picia. W czasie dziatalnosci Ogrzewalni jest tam
zapewniona opieka pracownika MOPS. W tym kompleksie dziala takze Schronisko dla oséb bezdomnych
posiadajace 23 miejsca noclegowe zapewniajace calodobowe schronienie. W Schronisku przebywaja
osoby bezdomne, ktére podjely trud wychodzenia z bezdomnosci oparty o realizowanie indywidualnego
programu w tym zakresie.

Bezdomni mogg skorzystac z :

1. Wyzywienia w formie gorgcego positku realizowanego przez Zaktad Aktywno$ci Zawodowej,
z pomocy zywnosciowe]j dostarczanej przez organizacje pozarzadowe i1 koScioty.

2. Odziezy i obuwia w =zaleznosci od indywidualnych potrzeb. Na terenie Noclegowni
zabezpieczone sg komplety odziezy uzywanej, pochodzacej z tzw. darow.

3. Istnieje mozliwo$ci utrzymywanie higieny osobistej na terenie Noclegowni lub w tazni przy
Ogrzewalni. Na terenie taZni istnieje mozliwos¢ kompleksowego odwszawienia osoby bezdomne;j
facznie z wymiang odziezy.

Osoby bezdomne, ktére wykazujg si¢ zlym stanem zdrowia 1 potrzebuja wzmozonej opieki sg
umieszczane w pierwszej kolejnosci w Schroniskach dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi
najczesciej poza gming na zasadzie stosownych porozumien, w mieszkaniach chronionych bedacych
w zasobach osrodka lub Domach Pomocy Spotecznej. Czg$¢ 0sob bezdomnych, ktére podejmuja starania,
by wyjs¢ z bezdomnosci i usamodzielni¢ si¢ otrzymato mieszkania socjalne. W 2022 r. jedna osoba
bezdomna usamodzielnita si¢ w mieszkaniu socjalnym, 7 os6b wynajety mieszkania hotelowe badz
prywatne, 2 osoby bezdomne ze wzgledu na ich stan zdrowia zostaly umieszczone w DPS.
W celu minimalizacji zjawiska bezdomno$ci, oprocz weze$niej wymienionych form pomocy, prowadzona
jest szeroko pojeta praca socjalna, a w szczego6lnosci: motywowanie do abstynencji, leczenie odwykowe,
terapia uzaleznien, leczenie specjalistyczne. Osoby bezdomne przebywajace w placowkach dla oséb
bezdomnych majg mozliwo$¢ skorzystania z wspieranego zatrudnienia organizowanego prze Centrum
Integracji Spotecznej, gdzie nabywaja nowe umiejetnos$ci zawodowe oraz umiejetnosci pozwalajace na

lepsze pelienie rol spotecznych. W przypadku osob przebywajacych poza Noclegownia, regularnie

prowadzone s3 kontrole miejsc grupowania si¢ osob bezdomnych, w celu potwierdzenia stanu ich



zdrowia, sposobu w jaki funkcjonuja w swoim $rodowisku oraz udzielenie ewentualnej pomocy
( w szczegolnosci pokierowanie na Noclegownig, leczenie detoksykacyjne). W 2022 r. stalym
monitoringiem bylo objetych 5 o0sob. Liczba ta jest nieznaczna ze wzgledu na mniejszg liczbe
wystgpowania na terenie Zor pustostanow, gdzie w/w osoby moglyby przebywaé. Roéwniez podczas
objazdoéw miejsc grupowania si¢ 0sob bezdomnych zaobserwowano obecnos¢ 0séb z poza terenu miasta
Zory. Byly to osoby przyjezdne, nie bedace na stale w Zorach, niejednokrotnie potegowaty obraz

bezdomno$ci na terenie miasta Zory.
Podsumowanie pomocy dla bezdomnych :

Noclegownia — Korzystato 62 0sob (4 kobiety) (osobodni 3432).

Schronisko MOPS - Korzystato 36 osob (7 kobiet) (osobodni 4629 )
Ogrzewalnia — Korzystato 44 osoby (1394 osobodni)

Izolatorium z uwagi na covid 19 - 2 osoby (16 osobodni )

LazZnie - Korzystato 38 osob, tacznie 720 razy, z wymiany odziezy skorzystato 31 osob,
Positki- obiady ZAZ- wydano tacznie 3267 positkow

Srodki czystosci - Korzystato 30 0sob, tacznie 318 razy

Pomoc zywno$ciowa interwencyjna — wydano 195 razy zywnos$¢ interwencyjng.
Wydano skierowania do CIS — 13 o0sob (korzystato 12 0sob )

Mieszkania socjalne otrzymata 1 osoba

Zorganizowano pochowek 5 osobom bezdomnym.

Whioski: Zwiekszyla sie liczba oséb bezdomnych przebywajacych w Schronisku. Jest to
spowodowane miedzy innymi zakwaterowaniem os6b bezdomnych przebywajacych poza Zorami.
Z uwagi na wolne miejsca w Schronisku na terenie miasta znacznie ograniczyliSmy finansowanie
pobytu os6b bezdomnych z naszego terenu w innych gminach.

Polityka wobec 0s6b starszych i niepelnosprawnych

Starzenie si¢ spoteczenstwa stato si¢ faktem. Przybywa ludzi starszych a co za tym idzie schorowanych
z réznymi niepetnosprawnosciami. Rowniez w naszym miescie wida¢ narastajacy problem zwigzany
z opieka nad ludZmi starszymi 1 niepetnosprawnymi. Istnieje pilna koniecznos¢ podejmowania rdéznego
rodzaju dziatanh dostosowanych do potrzeb i1 oczekiwan ludzi starszych 1 niepetnosprawnych.
Podstawowa przestankg w tworzeniu spdéjnego i skutecznego systemu opieki nad ludzmi starszymi
i niepelnosprawnymi jest deinstytucjonalizacja tej opieki. Podopieczni niechetnie chca opuszczac¢
swoje mieszkania i domy. Chcg by¢ samodzielni i nadal chcg decydowac o swoim zyciu. Sg przywigzani
do swoich miejsc, w ktorych mieszkaja, do sgsiadow, do swoich zwierzat itp. Trzeba pamigtaé, iz
umieszczenie osoby potrzebujacej opieki np. w Domu Pomocy Spotecznej wymaga zgody
podopiecznego. Czgsto si¢ zdarza, ze tej zgody nie ma i trzeba zwracaé si¢ o wydanie takiego
postanowienia do sagdu rodzinnego. Jest to czgsto dlugi proces a zarazem bardzo traumatyczny zar6wno
dla podopiecznego jak i pracownikéw socjalnych. Trzeba takze wspomnie¢, ze opieka instytucjonalna
jest znacznie drozsza od innych form opieki. Dlatego tez umieszczenie podopiecznego w Domu Pomocy
Spotecznej jest ostateczno$cia.

W pierwszej kolejnosci mobilizuje si¢ do opieki osob starszych, niepelnosprawnych najblizszg
rodzine. Czgsto jest tak, ze najblizsi nie mogg lub nie chcg zajaé si¢ swoimi czlonkami rodziny. Zdarza
si¢ tez tak, ze osoba starsza nie ma najblizszej rodziny. Czg¢sto starsze osoby nie chcg obarczac takg opieka
swoich najblizszych i ukrywaja fakt, ze potrzebuja pomocy. To jest moment na intensywng prace¢ socjalng
w srodowisku rodzinnym i lokalnym, ktéra ma na celu zapewnienie wtasciwej opieki osobom starszym
1 niepelnosprawnym. Na bazie tej pracy socjalnej czes¢ oséb korzysta z podstawowych uslug
opiekunczych. Obejmuja one np. robienie zakupdw, organizowanie positkow, zabiegi pielegnacyjne,



sprzatanie itp. Ushugi te sa petno, czesciowo platne lub catkowicie bezptatne w zalezno$ci od dochodéw
podopiecznego. Réwniez liczba godzin tych ustug najczesciej waha si¢ od 1 do 8 godzin. Zalezy to od
kondycji i stanu zdrowia podopiecznego. Moga takze byé¢ przyznane tzw. specjalistyczne ushugi
opiekuncze, ktore dotyczg zabiegow o charakterze medycznym np. wykonywania opatrunkéw, robienie
zastrzykow itp. Ushlugi te realizuje firma zewnetrzna, ktora jest wyloniona kazdego roku w drodze
przetargu. Na rosnace koszty ustlug maja wptyw przede wszystkim: liczba 0sob potrzebujacych takiej
ustugi, liczba przyznanych godzin, coroczny koszt tych ustug. W 2022 r. z ustug opiekunczych
1 specjalistycznych ustug opiekunczych skorzystato 137 osob na taczng liczbe 53847 godzin.

Roéwniez istotnym elementem opieki nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi byto organizowanie
opieki wytchnieniowej w ramach programu rzadowego. Gtéwnym celem tego programu byto wsparcie
cztonkow rodzin lub opiekunow sprawujacych bezposrednig opiek¢ nad dzie¢mi 1 dorostymi
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Z tej formy pomocy w 2022 r skorzystato 44 opiekunow osob
dorostych 1 12 dzieci niepelnosprawnych, na Iaczng liczbe 8194 godzin na kwotg 311 372,00 zi.
W 2022 r. gmina Zory realizowala takze program ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawne;j”.
Glownym celem tego programu bylo wprowadzenie ustugi asystenta jako formy ogdlnodostepnego
wsparcia dla dzieci do 16 roku Zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci tacznie ze wskazaniami
koniecznosci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwo$cig samodzielnej egzystencji oraz koniecznos$ci statego wspotludziatu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji. Taka usluga byta takze przeznaczona dla oséb
niepetnosprawnych dorostych posiadajacych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci. Z tej formy pomocy skorzystato 50 os6b na taczng liczbg 18 900 godzin na kwote
756.000,00 zt. Program realizowalo 46 asystentow. Kolejnym elementem systemu pomocy osobom
starszym 1 niepetnosprawnym s3 takze mieszkania chronione wspierane. Mieszkania chronione s3
przeznaczone dla osob pelnoletnich, ktére ze wzglegdu na trudng sytuacje zyciowa, wiek,
niepelnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie
wymagaja ushug w zakresie $wiadczonym przez jednostke catlodobowej opieki. Mieszkania chronione
sa forma pomocy spotecznej przygotowujaca pod opieka specjalistow osoby tam przebywajace do
prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby w codziennym funkcjonowaniu. Gmina
Zory ma na swoim terenie 7 mieszkan chronionych. Laczna liczba miejsc w tych mieszkaniach
to 22 miejsca. Mieszkania chronione znajduja si¢ na ul. Promienne;j i na ul. Piastow Goérnoslaskich. Od
maja 2021 r. jedno z mieszkan chronionych na ul. Piastow gornos$laskich zawiaduje Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepelnosprawnos$cig Intelektualng. Jest to mieszkanie przeznaczone
dla 7 os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng. Pozostale dwa mieszkania na ul. Piastow Gornoslaskich
jest przeznaczone gtownie dla osob starszych wymagajacych zwigkszonej opieki. Mieszkancy tych
mieszkan moga liczy¢ na tzw. ustugi bytowe obejmujace pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych
w zyciu codziennym dotyczacych przemieszczania si¢, utrzymania higieny osobistej, ubierania sie,
sprzatania, zakupow i przygotowywania positkow, zatatwiania spraw osobistych, realizacji kontaktéw
spolecznych poprzez umozliwienie osobie utrzymywania wig¢zi rodzinnych, uczestnictwa w Zyciu
spotecznosci lokalnej. Tak wiec dla czesci osob starszych i niepelnosprawnych zamieszkanie w
mieszkaniu chronionym jest to alternatywa pozostawania nadal samodzielnym poprzez wspieranie i
pomoc. W 2022 r. z mieszkan chronionych skorzystato 29 os6b. Na terenie gminy dziata réwniez oSrodek
wsparcia ,,Senior +” . Funkcjonowanie tej placowki pozwala zwigkszy¢ aktywne uczestnictwa seniorow
w zyciu spotecznym. Celem tej placowki jest zapewnienie wsparcia seniorom — 0sobom nieaktywnym
zawodowo w wieku 60 lat 1 wigcej — poprzez umozliwienie im korzystania z oferty na rzecz spoteczne;j
aktywnos$ci, a takze obejmujacej uslugi w zakresie aktywnos$ci ruchowej lub kinezyterapii, oferty
edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej 1 opiekunczej — W zaleznos$ci od potrzeb stwierdzonych w
srodowisku lokalnym. W ramach Programu udostgpniana jest seniorom infrastruktura pozwalajaca na
aktywne spedzanie wolnego czasu, atakze zaktywizowanie i1zaangazowanie senior6w w dziatania
samopomocowe 1 na rzecz srodowiska lokalnego. Dziatalno$¢ biezaca Dziennego Domu ,,Senior+”
polegala na realizacji podstawowych ustug majacych na celu udzielanie pomocy w czynnosciach dnia
codziennego, na zapewnieniu minimum jednego positku, w szczegdlnosci goracego oraz innych ustug
wspomagajacych, dostosowanych do potrzeb senioréw. Dzienny Dom ,,Senior+” zapewnial 8-godzinng
oferte ustug w dniach od poniedziatku do piatku. Z tej formy pomocy w 2022 r. skorzystato 36 0sob.
Do 0s0b starszych i niepetnosprawnych skierowana jest takze pomoc w formie umieszczenia os6b w
Domach Pomocy Spotecznej. Na dzien 31 grudzien 2022 r. w Domach Pomocy Spotecznej r6znego typu



przebywato 87 0s6b ( 64 osdéb poza gming). W 2022 w Domach Pomocy Spolecznej zostalo
umieszczonych 15 0sob zas 8 0sob zmarto. Ta forma pomocy spotecznej jest ostatecznoscig. Ponadto jest
to forma pomocy bardzo kosztowna. Koszt utrzymania podopiecznego w panstwowym Domu Pomocy
Spotecznej waha si¢ srednio od 4.100 zt do ponad 7.100,00 zt miesigcznie. Cze$¢ tego kosztu pokrywaja
sami podopieczni ze swoich §wiadczen, czg$¢ pokrywa najblizsza rodzina za$ pozostata kwote w razie
koniecznosci pokrywa gmina. Obserwuje si¢ trend umieszczania swoich najblizszych w prywatnych
Domach Pomocy Spotecznej. Sg one znacznie tansze. Ma to znaczenie w wysokosci kosztow jakie ma
obowigzek ponoszenia najblizsza rodzina. Panstwowe Domy Pomocy Spotecznej musza speiniaé
okreslone standardy w funkcjonowaniu, stad tez wigze si¢ to z wyzszymi kosztami.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zorach w 2022 r. kontynuowat programu ,,Korpus Wsparcia
Seniorow”. Program ten byl skierowany dla seniorow powyzej 65 roku zycia. Gtownym celem
Programu byta poprawa poczucia bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania
w miejscu zamieszkania 0sob starszych przez dostep do tzw. ,,opieki na odlegto$¢”, przez codzienne,
catodobowe sprawowanie nadzoru na odlegtos¢, w kazdym miejscu, w ktorym wiasnie Sie znajduja na
terytorium naszego kraju. Pomoc ta byta oferowana mieszkancom miasta nicodptatnie. Z takiej opieki
skorzystato 76 osob. Opaska polaczona byta z ustlugg operatora pomocy — Wykonawca. W przypadku
trudnej sytuacji lub nagtego zagrozenia Uczestnik musiat tylko wcisna¢ guzik alarmowy, znajdujacy si¢
na opasce, ktory taczyt si¢ z gotowa do interwencji centralg. Program "Korpus Wsparcia Senioréw"
przyczynit si¢ do szerszego zaspokojenia niezbednych potrzeb Senioréw poczawszy od pracy socjalne;j,
podstawowych ustug opiekunczych, po dostep do tzw. "opieki na odleglo$¢". Dzigki czemu osoby starsze
mogly poczu¢ si¢ bezpieczniej. Program bedzie kontynuowany w 2023 r. Realizacja tego programu jest
trudna z uwagi na zahamowania i ograniczenia obstugi urzadzen przez osoby starsze. Jednak po oswojeniu
i pokonaniu pewnych trudno$ci korzystanie z tego systemu pomocy jest tatwiejsze.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej jest takze bezptatna wypozyczalnia t6zek rehabilitacyjnych.
W 2022 r. na stanie osrodka bylo 40 t6zek. Wszystkie sa stale wypozyczone 1 zawsze jest kilka osob
oczekujacych na zwolnienie si¢ t6zka. Z wypozyczalni skorzystalty 54 osoby. Przewiduje si¢ w 2023 r.
zakup kolejnych 5 tozek.

WhioskKi

1. Proces starzenia si¢ spoleczenstwa jest faktem i jego przebieg jest coraz bardziej
dynamiczny. Reos$nie i Dbedzie rosla liczba os6b starszych, schorowanych
i niepelnosprawnych. Wymagac to bedzie coraz wi¢gkszych nakladow finansowych gminy na
organizacj¢ pomocy i opieki, elastycznosci w dostosowaniu si¢ do potrzeb i oczekiwan
beneficjentow a takze na ciaglym poszerzaniu form opieki nad osobami starszymi
i niepelnosprawnymi na terenie miasta. Coraz czesciej zapewniamy natychmiastowg pomoc
osobom, ktore dotychczas byly poza systemem. Wymaga to poszerzonej diagnozy w zakresie
opieki nad seniorami w miescie, by szybciej reagowac i organizowa¢ pomoc dla nich.

2. Wida¢ konieczno$¢ poszerzenia ilosci mieszkan chronionych dla oséb starszych
i niepelnosprawnych.

3. Podjecie dalszych staran zmierzajacych do uruchomienia Centrum Opiekunczo -
Mieszkalnego.

4. Organizacja pomocy dla ludzi starszych i niepelnosprawnych na terenie gminy zmaga si¢
z niewydolnos$cia stuzby zdrowia, miedzy innymi z trudnoS$cia ze zorganizowaniem wizyt
domowych lekarzy pierwszego kontaktu.

5. Klienci byli wypisywani ze szpitali w trybie naglym, w ciezkim stanie. Powodowalo to
koniecznos$¢ pilnego zorganizowania ,,jakies” czesto niewystarczajacej ale doraznej pomocy.
Dodatkowo wsrod klientow o bardzo ztym stanie zdrowia pracownicy zmagali si¢ z wielka
trudnoscia zorganizowania natychmiastowego umieszczenia w ZOL lub DPS.



Dzial Swiadczen Rodzinnych.

Dzial ten kompleksowo organizuje réznego rodzaju swiadczenia dla oséb i1 rodzin. W 2022 r. realizowat
takze dodatkowe zadania.

rodzaj Swiadczenia ilo$¢ wnioskow ilos¢ wydanych
decyzji/ rozstrzygnie¢/
zaswiadczen
1. | Zasitek rodzinny oraz dodatki do 947 1118
zasitku rodzinnego
2. | Swiadczenie pielegnacyijne 114 450
3. | Zasitek pielegnacyjny 434 665
4. | Specjalny zasitek opiekunczy 0 1
5. | Jednorazowa zapomoga z tytutu 257 229
urodzenia si¢ dziecka
6. | Swiadczenie rodzicielskie 135 136
7. Swiadczenie ,,Za zyciem” 7 9
8. | Swiadczenie rewalidacyjne 10 17
9. | Swiadczenia z funduszu 220 336
alimentacyjnego
10. | Swiadczenie wychowawcze 31 240
11. | Stypendium szkolne 26 24
12. | Zasitek szkolny 3 3
13. | Dodatek mieszkaniowy 726 783
14. | Dodatek energetyczny 1 4
15. | Zapomoga z budzetu gminy 0 0
z tytutu urodzenia si¢ dziecka
16. | Zaswiadczenie do programu 59 60
,Czyste powietrze”
Dodatkowe §wiadczenia, ktére do realizacji w 2022 r. otrzymal Dzial Swiadczen
Rodzinnych
17. | Dodatek ostonowy 3431 3393
18. | Dodatek weglowy 3421 2574
19. | Dodatek dla gospodarstw 486 299
domowych ,,inne zrodla ciepta”




20. | Dodatek elektryczny 49 0
21. | Zaswiadczenia do programu 315 303
preferencyjnego zakupu paliwa
statego
Lacznie wplynelo L.acznie zostalo
10.672 wnioskow wydanych 10.644
decyzji

22. | Pisma i wnioski zarejestrowane w | 19364
Dziale Swiadczen Rodzinnych

Interwencja kryzysowa

W miescie Zory w ramach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej funkcjonuje Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Zorach na ul. Boryniskiej 13. Interwencja kryzysowa stanowi zespot interdyscyplinarnych
dziatan podejmowanych na rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej
jest przywrdcenie rOwnowagi psychicznej 1 umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu
zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej W stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. Interwencja kryzysowa obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany
dochéd. W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, a w zalezno$ci od potrzeb - poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach
uzasadnionych — schronienia. Z pomocy osrodka w 2022 r. skorzystato 395 0s6b.

Pomocy psychologicznej udzielono w formie;

e Terapii indywidualnej — 131 0sob

e Terapii par i matzenstw -27 par i terapia rodzinna — 29 osoby .

e Uczestnictwa w grupie wsparcia dla rodzin zastgpczych —8 spotkan

e Interwencji i wizyt w terenie — 5 ( wizyty w sadzie, szpitalu, r6znych instytucjach
publicznych, w mieszkaniach prywatnych itp. )

e Spotkan interwencyjnych -1339

Najczgstsze problemy osob zglaszajacych si¢ o pomoc w 2022 roku to :
e Przemoc —60 osob
e Zaburzenia psychiczne, nerwice, depresje, roznego rodzaju zaburzenia — 85 0s6b
e Problemy opiekunczo — wychowawcze — 49 os6b
e Uzaleznienia — 69 0sob
e Rodznego rodzaju konflikty- 91 oséb w tym :
e Konflikty rodzinne - 37
e Konflikty partnerskie- 52
e Konflikty spoleczne -2
e Zaloba - 17 0s6b
e Inne - np. niepelnosprawno$é¢, samotnos¢, ubdstwo i bezrobocie, choroba przewlekta itp. — 136
0sob
W ramach Osrodka Interwencji Kryzysowej dziata takze Hostel.
Ze schronienia w Hostelu Os$rodka Interwencji Kryzysowej skorzystato:
e 28 0s6b, wtym 12 dzieci
Schronienie w Hostelu OIK znalazto:
e 7 0s6b z powodu przemocy domowej ( w tym 4 dzieci),



21 os6b z uwagi na inng sytuacje kryzysowa.

Osoby przebywajace w Hostelu w zalezno$ci od potrzeb korzystaly z pomocy psychologicznej, wsparcia
asystentow rodziny, pracy socjalnej, pomocy materialnej, uczestniczyty w terapii uzaleznien, byly
aktywizowane zawodowo.

W Osrodku Interwencji Kryzysowej funkcjonuja takze

1.

&

Grupa AL — ANON. Grupa ma charakter grupy otwartej. Al. — Anon ,, Przebudzenie” jeden raz
w tygodniu organizuje miting otwarty, na ktory moze przyj$¢ kazdy kto chce si¢ dowiedzie¢ jak
funkcjonowac i radzi¢ sobie z trudno$ciami w rodzinie, w ktorej wystepuje problem
alkoholowy.

Grupa anonimowych alkoholikoéw ,,BARIERA”. Grupa na terenie osrodka prowadzi spotkania,
mitingi oraz grup¢ terapeutyczng dla osob uzaleznionych od alkoholu.

Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Bezptatne poradnictwo prawne finansowane przez MOPS.

Szkolenie dla kandydatow na rodzicow zastepczych.

Whnioski: Jedna z wazniejszych potrzeb jakie si¢ pojawily w obrebie interwencji kryzysowej to pilna
potrzeba zorganizowania w wi¢kszym zakresie pomocy psychologicznej i psychiatrycznej dla dzieci
i mlodziezy ( szczegolnie po dlugim okresie nauki zdalnej np. na terenie szkol lub na terenie
osrodka). Na terenie miasta jest takze ograniczona kadra psychologéw co znacznie utrudnia
organizowanie pomocy dla potrzebujacych.

Interdyscyplinarny Zespol Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

Rowniez na terenie Osrodka Interwencji Kryzysowej dziata Interdyscyplinarny Zespot Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie. Zadaniem Zespotu jest podejmowanie dziatan majacych na celu ochrone os6b
doznajacych przemocy w rodzinie w tym realizacjg procedury ,,Niebieskiej Karty”. W ramach pracy tego
zespotu :

1.

2.
3.
4

Przygotowano i przeprowadzono 4 tradycyjne posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego.
Przeprowadzono 144 procedury ,,Niebieskiej Karty” w 134 rodzinach.

Zorganizowano i przeprowadzono 363 posiedzenia grupy roboczej.

Wypehiono 113 formularzy ,,Niebieskiej Karty — C” informujac osoby, wobec ktorych istniato
podejrzenie, ze doswiadczaja przemocy w rodzinie o celu i przebiegu procedury, prawach
przystugujacych osobom pokrzywdzonym, warunkach korzystania ze $wiadczen pomocy
spotecznej, mozliwosci uzyskania pomocy psychologicznej, terapeutycznej i prawnej oraz
schronienia, a takze o przebiegu procedury dot. zobowigzania do leczenia odwykowego osoby
uzaleznionej od alkoholu, narkotykoéw lub tzw. ,,dopalaczy”.

Wypetiono 84 formularze ,Niebieskiej Karty — D” pouczajac osoby podejrzane o to,
ze stosowaly przemoc w rodzinie o konsekwencjach prawnych, informujagc o mozliwosci
uzyskania pomocy psychologicznej i terapeutycznej — w tym terapii uzaleznien, mozliwosci
udziatu w programie korekcyjno- edukacyjnym dla sprawcoéw przemocy.

Udzielono 17 porad dotyczacych mozliwosci podjecia leczenia odwykowego od s$rodkow
odurzajacych.

Sporzadzono 5 zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa do Prokuratury Rejonowej
w Zorach.

Skierowano do Sadu Rejonowego w Zorach 2 wnioski o wglad w sytuacje rodzinng matoletnich.
Zesp6t ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie koordynowat prace instytucji dziatajagcych
w obszarze przeciwdzialania przemocy na terenie miasta w zakresie realizacji procedury
,Niebieskiej Karty” tj. policji, pomocy spotecznej, o§wiaty, GKRPA oraz kuratorow.



10. Zorganizowano szkolenie ,,Budowanie partnerstwa lokalnego na rzecz przeciwdziatania przemocy
w rodzinie na terenie miasta Zory — XII edycja”. W ktorym wzieto udziat 60 os6b /przedstawicieli
réznych stuzb i instytucji, ktore na co dzien zajmuja si¢ przemocg w rodzinie.

11. Zorganizowano kampani¢ ,,Biata wstazka” w ramach ktérej migdzy innymi rozegrano mecz
towarzyski siatkoOwki mezczyzn a takze rozprowadzono ulotki informacyjne dotyczace przemocy
W rodzinie.

Realizowane §wiadczenia w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej na podstawie ustawy o pomocy
spolecznej

W ramach realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej wydano 2106 decyzji administracyjnych
przyznajacych §wiadczenia zgodnie z ustawg o pomocy spoteczne;j i jest to o 56 decyzji wigcej niz w roku
2021. Wydano 45 decyzji negatywnych odmawiajacych przyznanie §wiadczen.

Ponadto sporzadzono:

e 113 decyzji potwierdzajacych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych zgodnie z ustawg o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw
publicznych 1 jest to o 52 decyzje wiecej niz w roku poprzednim, 34 decyzje kierujace
19 podopiecznych do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym wspieranym, potozonym
w Zorach przy ul. Piastow Goérnoslgskich, 12 decyzji kierujacych 10 podopiecznych do
korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym wspieranym, potozonym w Zorach przy ul.
Promiennej, 76 decyzji udzielajacych pomocy spotecznej w postaci tymczasowego schronienia w
Schronisku dla 36 0s6b bezdomnych w Zorach, ul. Gwarkow 5,

e 67 decyzji udzielajacych pomocy 36 osobom w postaci skierowania do Dziennego Domu Senior
+w Zorach przy ul. Ktokocinskiej 78 a.

W ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020 wspdHinansowanego
z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD) zakwalifikowano do pomocy
w postaci paczek zywno$ciowych 76 rodzin przy tacznej liczbie osob 159.

Zgodnie z ustawg o zatrudnieniu socjalnym do uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez Centrum
Integracji Spotecznej w Zorach skierowano tgcznie 37 0sob.

Zgodnie z ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiagzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
Panstwa do systemu TT-Pomoc w roku 2022 wprowadzono 1.153 wnioski o jednorazowe §wiadczenie
300 zt dla 1.893 osob. Laczna kwota wyptaconego $wiadczenia 300 zt wyniosta 561.300,00 zt tj.
dla 1.871 osob.

Ponadto z Funduszu Pomocy wyptacono:

- $wiadczenie w formie zasitku okresowego na kwote 3.316,88 zt i objeto pomoca 4 osoby

- $wiadczenie w formie zasitku stalego na kwote 7.461,49 zt 1 objgto pomoca 4 osoby

Z Funduszu Pomocy objeto 290 dzieci dozywianiem bezdecyzyjnym, pomoc w postaci goracego positku
wydawanego przez okres 2 miesigcy.

Zgodnie z umowa Nr ROPS.DPS.42.4.1.2022 z dnia 3.11.2022 r. zawarta pomiedzy Wojewoda Slaskim
a Miastem Zory w roku 2022 objeto pomoca 7 rodzin ktérym wyplacono zasitki celowe z tytutu zdarzenia
losowego na podstawie art. 40 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej dla 14 dzieci (dzieci osierocone w
wyniku wypadkow do ktorych doszto w Kopalni Pnidéwek oraz w Kopalni KWK Borynia-Zofiowka).
Wyptacono w tym zakresie 140 000,00 zt.



W ramach realizacji zadan w roku 2022 Dziat Ustug sporzadzil 19 decyzji w sprawie skierowania do
Domu Pomocy Spotecznej oraz 1 skierowanie do Os$rodka Mieszkalno- Rehabilitacyjnego dla oséb
chorych na stwardnienie rozsiane. W Miejskim Domu Pomocy Spolecznej w Zorach umieszczono
4 osoby, natomiast do Doméw Pomocy Spotecznej poza Gming Miejskg Zory zostato umieszczonych 13
0s6b. W roku 2022 nastapilo 8 zgondw z czego 4 w Miejskim Domu Pomocy Spotecznej w Zorach
1 réwniez 4 w Domach Pomocy Spotecznej na terenie kraju.

ZESTAWIENIE UDZIELONYCH SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNEJ

W roku 2022 w ramach zadan zleconych i zadan wlasnych bez wzglgdu na rodzaj, forme, liczbg oraz
zrédlo przyznano decyzja $wiadczenia dla 684 osob i jest to o 36 0sob wigcej niz w roku 2021.

Wyszczegdlnienie $§wiadczen :

zasitek staty przyznano dla 101 os6b 1 wyptacono tgcznie 957 §wiadczen

(liczba 0s6b w porownaniu do roku 2021 zmniejszyta si¢ o 1, natomiast liczba wyptaconych
$wiadczen wzrosta o 12 §wiadczen),

zasitek okresowy przyznano dla 118 os6b z tego dla:

54 0s6b z powodu bezrobocia

49 0s6b z powodu dtugotrwatej lub cigzkiej choroby

9 0s6b z powodu niepetnosprawnosci

35 0s6b z powodu innego niz wezesniej wymieniono

Lacznie wyptacono 365 Swiadczen

(liczba os6b w porownaniu do roku 2021 wzrosta o 28, natomiast liczba wyptaconych $§wiadczen
wzrosta o 78 $wiadczen),

schronienie poza miastem przyznano dla 1 osoby

(w poréwnaniu do roku 2021 liczba ta zmalata o 3 osoby),

pogrzeb sprawiono 15 osobom 1 w porownaniu do roku 2021 liczba ta wzrosta
0 6 swiadczeniobiorcow,

zasitek celowy na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego ( pozar-
przyznano dla jednej trzyosobowej rodzin),

inne zasitki celowe 1 w naturze ogoétem przyznano dla 311 oséb, w tym dla 93 o0sob specjalne
zasitki celowe 1 1 zasilek w postaci produktow zywnosciowych przyznanych doraznie

(liczba 0s6b w poréwnaniu do roku 2021 zmalata o 11),

ustugi opiekuncze przyznano dla 131 0sob 1 wyptacono tacznie 51.726 swiadczen ( godzin).

W tym specjalistyczne ustugi opiekuncze przyznano dla 2 oséb i wyptacono 94 §wiadczenia
(liczba 0s6b w porownaniu do roku 2021 zmalata o 1, natomiast liczba wyptaconych §wiadczen
wzrosta 0 3.958 swiadczen)

specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
przyznano dla 6 rodzin ( 7 dzieci) i wyplacono lacznie 2.121 $wiadczen (liczba osob
w porownaniu do roku 2021 zwigkszyta si¢ o 1, natomiast liczba wyptaconych §wiadczen zmalata
o 84 $wiadczenia),

odptatno$¢ gminy za pobyt w domu pomocy spotecznej przyznano dla 69 oséb i wyptacono 750
swiadczen (liczba os6b w porownaniu do roku 2021 wzrosta o 5, natomiast liczba wyptaconych
swiadczen wzrosta o 67 §wiadczen),

wynagrodzenie nalezne opiekunowi prawnemu z tytutu sprawowania opieki przyznane przez Sad
wyptacono dla 5 opiekundéw prawnych przy tacznej liczbie 52 §wiadczen,



e wynagrodzenie dla kuratora za pelnienie funkcji kuratora osoby czgsciowo ubezwlasnowolnione;j
wyptacono 1 kuratorowi przy tacznej liczbie 9 swiadczen.

POWODY PRZYZNANIA POMOCY SPOLECZNEJ W ROKU 2022

2021 2022 2021 2022 Liczba | Liczba
rodzin | oséb w
rodzinach
Powod trudnej sytuacji Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinie Wzrost/Spadek
Zyciowej
Ubodstwo 258 284 560 574 + 26 +14
Sieroctwo 0 1 0 1 +1 +1
Bezdomnos¢ 76 80 85 88 +4 +3
Potrzeba ochrony 18 42 82 188 +24 +106
macierzynstwa
Bezrobocie 124 135 311 308 +11 -3
Niepelosprawnos$¢ 213 220 392 396 +7 +4
Dhugotrwata lub ciezka choroba |335 369 578 637 +34 +59
Bezradno$¢ w sprawach 161 196 503 576 +35 +73
opiekunczo-wychowawczych i
prowadzeniu gospodarstwa
domowego
Przemoc w rodzinie 12 8 40 21 -4 -19
Alkoholizm 25 45 43 76 +20 +33
Narkomania 11 11 22 18 Bez zmian -4
Trudnos$ci w przystosowaniu do 17 18 24 28 +1 +4
zycia po opuszczeniu zaktadu
karnego
Zdarzenie losowe 1 8 2 24 +7 +22
Sytuacja kryzysowa 6 13 17 24 +7 +7

Liczby 0s06b 1 rodzin nie sumujg si¢, bowiem dysfunkcje z powodu, ktorych pomoc jest przyznawana

mogly wspotwystepowac ze sobg.

Whioski :

1. Zaobserwowano wzrost liczy rodzin Kkorzystajacych z wielozakresowej

spolecznej. W latach ubieglych obserwowano tendencje spadajaca.
2. Wazrosla liczba rodzin, ktéore wymagaja tylko pracy socjalnej a nie Swiadczen pieni¢znych
czy rzeczowych. Praca socjalna jest coraz cze$ciej dominujgca czeScig pracy pracownika

socjalnego.

pomocy




3. Wiecej osob kwalifikuje si¢ do niektorych Swiadczen, gdyz kryterium dochodowe
kwalifikujace do wuzyskania S$wiadczen w 2022 r. wzroslo. To spowodowalo,
Ze pewna grupa osob weszla w system pomocy finansowe;j.

4. Znacznie zmniejszyliSmy koszty finansowania schronienia naszych mieszkancow poza
powiatem. Z uwagi na wolne miejsca w roznych placowkach ( schronisko, mieszkania
chronione, Hostel OIK) zaoferowaliSmy im pobyt na terenie naszego miasta.

5. Wzrosla liczba osob i rodzin, ktore korzystaly z zasitkow celowych na zakup lekow
i pokrycie wydatkow mieszkaniowych (prad, gaz, czynsz itp.).

6. Nadal obserwuje si¢ wzrost liczby dzieci korzystajacych z dozywiania bezdecyzyjnego
w placowkach oswiatowych ( wzrost 0 34%).

7. Zwigkszyla si¢ tez ilos¢ finansowanych przez gmine pogrzebow. Jest to spowodowane
miedzy innymi lokalizacja na terenie naszego miasta hospicjum.

W 2022 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Zorach kontynuowano realizacje projektu
»Akademia §wiadomego rodzica — rodzic na zastepstwo pilnie poszukiwany” wspotfinansowanego
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Erasmus +. Projekt ten jest
realizowany w partnerstwie z Fundacja na Rzecz Edukacji SMART z Opola, Viesoji istaiga Mano seimos
akademija z Litwy oraz INSTITUTO DE APOIO A CRIANCA z Portugalii.

Celem gtéwnym projektu jest podniesienie kompetencji wychowawczych rodzin zastgpczych oraz
poszerzenie i rozw6] kompetencji edukatoréw i innych pracownikdéw wspierajacych, uczace si¢ osoby
doroste poprzez:
1. Realizacj¢ réznorodnych form wsparcia: szkolen stacjonarnych, szkolen online, blended
mobility,
2. Stworzenie narzgdzi wspierajacych realizacje zadan wynikajacych z pieczy zastepczej (badz
jej alternatywnych odpowiednikow w krajach partnerskich)
3. Promocje rodzinnej pieczy zastepcze; .

W 2022 r. odbyto si¢ w dniach 2-6 maj w Portugalii szkolenie dla pracownikéw miedzy innymi MOPS
Zory, na temat ,,Komunikacji interpersonalnej”. Gospodarzami szkolenia byli portugalscy partnerzy.

W 2022 r. w dniach od 19-23 wrzesénia 2022 r. przy wspdtpracy z Miejska Biblioteka Publiczng w Zorach
zorganizowano warsztaty, ktorych organizatorem byt MOPS Zory. W zajeciach warsztatowych oprécz
pracownikow osrodka wzieli udziat przedstawiciele zespotu portugalskiego, litewskiego a takze Slaskiego
Osrodka Adopcyjnego w Katowicach oddzial ds. adopcji 1 wspierania rodziny w Rybniku.

Warto$¢ projektu dla MOPS: 124.592,65 zt.

Kolejnym waznym i cieckawym projektem realizowany w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w
Zorach byl projekt ,,O wlasnych sitach — wsparcie oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym”
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020 dla Osi
priorytetowej IX Wlaczenie spoleczne, Dzialania 9.2 Dostepne i efektywne uslugi spoleczne i
zdrowotne dla podzialania 9.2.2 Rozwdj ustlug spolecznych i zdrowotnych - RIT,
wspolfinansowanego ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego.

W 2022 r. roku realizowano kolejne zadania Nr 2 i 3 ww. projektu. Zadania te ostatecznie zakonczyty
realizacje¢ catego projektu.

Zadanie 2
W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2022 r. byly w dalszym ciggu realizowane dziatania skierowane
do rodzicow, ktorzy byli zagrozeni ograniczeniem wladzy rodzicielskiej

( Z uwagi na COVID -19 nie zostaty zrealizowane w 2021 r. ).
W ramach powyzszego



1. Zorganizowano dla 10 dzieci z rodzin objgtych wsparciem asystenta wyjazd do teatru
,Banialuka” w Bielsku -Biate;j.
2. Zorganizowano dla 16 dzieci z 6 rodzin asystenckich imprez¢ plenerowo- piknikowa.

Zadanie 3
W 2022 r. byly w dalszym ciagu realizowane dziatania skierowane do wychowankéw placowki wsparcia
dziennego - swietlicy ,,|Horyzont”. Byty to gldwnie formy pracy warsztatowe;.

1. Odbyto sig¢ 19 treningdéw rozwoju ciata z elementami kalisteniki dla 23 wychowankow.

2. Odbylo si¢ 45 zaje¢ warsztatowych z zakresu prac manualnych ,,Co$ z niczego” dla 32
wychowankow.

Odbyto si¢ 5 warsztatow terenowych ,,Fotografia przyrody” dla 18 wychowankow.

Odbyty si¢ 4 warsztaty tworcze ,,Florystyka dla kazdego™ dla 18 wychowankow.

Odbyt si¢ 1 warsztat Art Decor dla 10 wychowankow.

Odbytly sie 23 zajecia konstrukcyjne dla 8 wychowankdow.

©o gk w

Wartos¢ catego projektu: 427 146,39 zt
Dofinansowanie: 397 246,14 zt

Wkiad whasny: 29.900,25 zt

Projekt zostat ostatecznie zakonczony w 2022 r.

Pomoc dla obywateli Ukrainy

Na terenie miasta w 2022 r. ruszyl projekt ,,Ustugi spoleczne na rzecz ograniczenia skutkéow kryzysu
wywolanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy” Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewédztwa Slaskiego na lata 2014 — 2020 dla Osi priorytetowej IX Wlaczenie spoleczne,
Dzialania 9.2 Dostepne i efektywne uslugi spoleczne i zdrowotne dla podzialania 9.2.10 Ushlugi
spoleczne na rzecz ograniczenia skutkow kryzysu wywolanego konfliktem zbrojnym na terytorium
Ukrainy — tryb nadzwyczajny

Projekt ten jest przewidziany do realizacji od listopada 2022 r. do czerwca 2023 r.
Od listopada do grudnia 2022 r. w ramach realizacji ww. projektu zapewniono wsparcie
25 rodzinom ukrainskim. W ramach powyzszego:

1. Objeto 25 rodzin pracg socjalng §wiadczong przez 3 pracownikow socjalnych.

2. Objeto 25 rodzin wsparciem w postaci 4 asystentow (3 etaty).

3. Zapewniono wsparcie jezykowe poprzez zatrudnienie 4 o0sOb na umowy zlecenie.
W ramach umow zrealizowano Iacznie 41,5 godziny wsparcia jezykowego,

4. Objeto wsparciem psychologicznym 2 rodziny w wymiarze tagcznie 10 godzin.

Projekt bedzie kontynuowany w 2023 r.

Wartos$¢ projektu: 412 392,60 zt
Dofinansowanie: 350 533,71 zt
Wkiad wlasny: 61 858,89 zt

Wsparciem dla obywateli Ukrainy jest takze zorganizowana pomoc psychologiczna w Osrodku
Interwencji Kryzysowej w jezyku ukrainskim.

Zgodnie z ustawg o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
Panstwa do systemu TT-Pomoc w roku 2022 przyjeto 1.153 wnioskow o jednorazowe §wiadczenie 300 zt
dla 1.893 0sob. Laczna kwota wyptaconego swiadczenia 300 zt wyniosta 561.300,00 zt tj. dla 1.871 oséb.
Ponadto z Funduszu Pomocy wyptacono:



- $wiadczenie w formie zasitku okresowego na kwote 3.316,88 zt i objeto pomoca 4 osoby
- $wiadczenie w formie zasitku stalego na kwote 7.461,49 zt i objgto pomoca 4 osoby
Wydano 67 decyzji na pokrycie kosztow positkow dla dzieci ukrainskich.

Przy tworzeniu budzetu na 2024 r proponuje si¢ uwzgledni¢ nastepujace priorytetowe zadania
W zakresie pomocy spolecznej

1.

Przeznaczy¢ dodatkowe S$rodki na zatrudnienie dodatkowego asystenta rodzinnego
i koordynatora pieczy zastepczej.

Zwi¢kszy¢ budzet na naprawy i remonty 7 mieszkan chronionych wspomaganych.
Przeznaczy¢ $rodki na dodatkowe zatrudnienie w Osrodku Interwencji Kryzysowej wraz
z Hostelem psychologa dziecigecego i konsultanta lekarza psychiatry.

W razie pozyskania kandydatow na prowadzenie rodzinnego domu dziecka zagwarantowac
dodatkowe Srodki na utrzymanie tej placowki.

Przeznaczy¢ $rodki na zakup kolejnych lézek rehabilitacyjnych.

Sporzadzita; Dyrektor MOPS Zory Weronika Cebrzyna



