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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zorach
ul. Ksiecia Przemystawa 2, 44-240 Zory

tel. (32) 43 42 412

mops@mops.zory.pl

Zatgcznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowe swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowe;j
w ramach programu ,Opieka wytchnieniowa” edycja 2022. Program kierowany jest do
dzieci i osob niepetnosprawnych, ktérych cztonkowie rodzin lub opiekunowie wymagaja
wsparcia w postaci doraznej, czasowe] przerwy w sprawowaniu opieki oraz
podniesienia swoich umiejetnosci i wiedzy w zakresie opieki nad tymi osobami.

Ustugi opieki wytchnieniowej majg by¢ swiadczone w ramach pobytu dziennego w
miejscu zamieszkania u osoby niepetnosprawnej i dostosowane do szczegodlnych
potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia, niepetnosprawnosci, wykonywane na
terenie miasta Zory od dnia podpisania umowy do 31.12.2022.

Wykonawca bedzie wykonywat zakres ustug wynikajgcy z potrzeb oséb korzystajgcych
Zz pomocy i okreslany indywidualnie w zaleznosci od potrzeb, nawet jezeli zakres ten
bedzie sie réznit od wymienionego w specyfikacji czy umowie. W_okreslonych
przypadkach Wykonawca wyraza gotowosé¢ do zatrudnienia na warunkach
umowy zlecenia os6b swiadczacych ustugi opieki wytchnieniowej wskazanych
przez opiekuna faktycznego beneficienta, ktéremu przyznano powyzszga pomoc,
co deklaruje poprzez ztozenie Zatacznika nr 6 do SWZ.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania szczegolnych zasad ostroznosci
wynikajgcych z zagrozenia COVID-19. Po stronie wykonawcy jest koszt zakupu
srodkéw ochrony osobistej dla oséb wykonujgcych ustugi opieki wytchnieniowej i
stosowanie ich tj. m.in. ptynéw dezynfekujacych, jednorazowych rekawiczek, maseczek
oraz innych srodkéw ochrony osobistej jezeli bedzie wystepowata taka koniecznos¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 2008r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i
chordb zakaznych u ludzi (t.j. Dz. U. z 2021r. poz.2096)

Wykonawca bedzie zobowigzany do wypetniania ,Karty rozliczenia ustug Programu
,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2022 (karta miesiecznego wykonania opieki
wytchnieniowej) stanowigce zatgcznik nr 9 do SWZ.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawiana kart rozliczenia Zamawiajgcemu
kazdorazowo przy miesiecznym rozliczeniu wykonanych godzin ustugi opieki
wytchnieniowe;j.

Zamawiajgcy ustala, ze zakres ustug wynika z potrzeb oséb korzystajgcych z pomocy i
jest okreslany indywidualnie w zalezno$ci od potrzeb, zas wymagany minimalny zakres
czynnosci w ramach swiadczonych ustug okresla sie jak nizej:

Podstawowe czynnosci pielegnacyjno- higieniczne:

Pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

Mycie, kgpanie, czesanie, ubieranie lub rozbieranie,

Zmiana bielizny osobistej oraz poscieli,

Zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,

Wspieranie procesu leczenia:

Pomoc w dotarciu do zaktadéw opieki zdrowotnej lub zaméwienie wizyty domowej,
Realizacja recept,

Przygotowanie, podawanie lekéw w dawkach zaleconych przez lekarza,
Powiadamianie rodziny lub lekarza rodzinnego o istotnych zmianach w zachowaniu
podopiecznego wskazujgcych na pogorszenie stanu zdrowia,

Okazywanie wsparcia emocjonalnego w doswiadczeniach egzystencjalnych typu:
samotnosg, cierpienie, itp.

Wyprowadzanie na spacery, zapewnienie kontaktéw ze Srodowiskiem,
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Zachecanie podopiecznego i realizacja potrzeb zwigzanych z aktywnoscig
psychofizyczng,
Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 poz. 1285) tj.:
zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii oraz wspoétpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-
pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajgcego do wielostronnej
aktywizacji osoby korzystajgcej ze specjalistycznych ustug,
Usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (zgodnie z zaleceniami lekarskimi,
wspotpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i
edukacyjno-terapeutycznego),
Interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym: poradnictwo specjalistyczne, wsparcie
psychologiczne, utatwienie dostepu do edukacji i kultury, koordynacja dziatahh innych
stuzb na rzecz rodziny podopiecznego, wspétpraca z jego rodzing,
Wykonywanie czynnosci gospodarczych u podopiecznego:
Zakup artykutéw spozywczych i niezbednych do egzystenciji artykutdw przemystowych,
Zabezpieczenie positkdw, w tym co najmniej raz dziennie positku gotowanego,
Karmienie, o ile tego wymaga podopieczny,
Przestrzeganie zasad dietetyki w zaleznosci od schorzenia,
Biezgce porzadki i codzienne wietrzenie w uzywanej czesci mieszkania,
Pranie bielizny osobistej (dziennej i nocnej ) oraz lekkiej odziezy,
Palenie w piecu, przynoszenie wegla i wody ( wg biezgcych potrzeb),
Optacanie rachunkéw zwigzanych z prowadzaniem gospodarstwa domowego (optaty
za mieszkanie i media),
Czynnosci edukacyjne:
uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym
zwlaszcza: uczenie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, w
tym funkcjonowania spotecznego, motywowanie do aktywnosci, prowadzenie treningéw
samoobstugi i umiejetnosci spotecznych, wspieranie w formie asystowania w
codziennych czynnosciach zyciowych.
Zakres ustug bedzie dostosowany do indywidualnych potrzeb osoby na ktorej rzecz
beda $wiadczone ustugi.
Zamawiajgcy wymaga, aby w/w ustugi realizowane byty przez osoby:
posiadajgce co najmniej jedng z ponizszych kwalifikacji do wykonywania zawodu w
mys| § 3 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz.
1598 z pdzn. zm.):

a. pracownika socjalnego,
psychologa,
pedagoga,
logopedy,
terapeuty zajeciowego,
pielegniarki,
asystenta osoby niepetnosprawnej,
opiekunki srodowiskowej,
specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej,
fizjoterapeuty,
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dodatkowo posiadajgce co najmniej poétroczny staz pracy w jednej z nastepujgcych
jednostek:
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szpitalu

osrodku terapeutyczno — edukacyjno — wychowawczym,

zaktadzie rehabilitaciji.

posiadajgce stan zdrowia pozwalajgcy na swiadczenie tego typu ustug, w tym ciezkich
prac fizycznych; wyklucza sie zatrudnienie osob catkowicie niezdolnych do pracy i
niezdolnych do samodzielnej egzystencji oraz osob catkowicie niezdolnych do pracy
zaliczonych do dawnej Il grupy inwalidzkiej, osob zaliczonych do znacznego i
umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci.

W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi opiekuncze dostosowane do
szczegolnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci moga
by¢ swiadczone przez osoby, ktére zdobywajg lub podnoszg wymagane kwalifikacje
zawodowe okreslone w ust.6 pkt. a), posiadajg co najmniej roczny staz pracy w
jednostkach, o ktérych mowa w ust. 6, pkt. b), i majg zapewniong mozliwos¢ konsultacji
z osobami $wiadczgcymi specjalistyczne ustugi, posiadajgcymi wymagane kwalifikacje.

osoby posiadajgce dyplom potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji w zawodzie asystent
osoby niepetnosprawnej/pielegniarka lub innym, zapewniajgcym realizacje ustugi opieki
wytchnieniowej w zakresie adekwatnym do indywidualnych potrzeb osoby
niepetnosprawnej (wynikajagcych z Karty zgloszenia do Programu Opieka
wytchnieniowa — edycja 2022)

osoby z wyksztatceniem przynajmniej Srednim posiadajgce, co najmniej roczne,
udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy/opieki osobom
niepetnosprawnym.

Zamawiajgcemu przystugujg nastepujace uprawnienia w zakresie kontroli spetniania
przez Wykonawce wymagan, o ktérych mowa powyzej:

Wykonawca w terminie do 10 dni liczagc od dnia podpisania umowy bedzie
zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu dokumentéw potwierdzajgcych
zatrudnienie osoby wykonujgcej czynnosci w zaméwieniu, tj. pisemnego oswiadczenia
Wykonawcy i/lub pisemne oswiadczenie pracownika zatrudnionego przez Wykonawce
potwierdzajgce, ze jest zatrudniony na podstawie umowy o prace w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy z uwzglednieniem
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace przez caty okres
realizacji przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli zatrudnienia osoby wykonujgcej
wskazane czynnosci przez caty okres realizacji wykonywanych przez niego czynnosci,
w szczegolnosci poprzez wezwanie do okazania dokumentéw potwierdzajgcych
biezgce optacanie sktadek i naleznych podatkéow z tytutu zatrudnienia w/w oséb.
Kontrola moze by¢ przeprowadzona bez wczes$niejszego uprzedzenia Wykonawcy.
Realizacja i kontrola tego zobowigzania bedzie odbywata sie w nastepujacy sposob:
Wykonawca oswiadczy za poszczegolne miesigce realizowania ustugi opieki
wytchnieniowej, ze zamowienie realizowata osoba, o ktérej mowa w pkt. 7 i 8
niniejszego opisu przedmiotu zamowienia lub

Wykonawca okaze do wglgdu Zamawiajgcego lub przekaze Zamawiajgcemu kopie
dokumentéw potwierdzajgcych realizacje ustugi opieki wytchnieniowej zamowienia
przez osobe, o ktérej mowa w pkt. 7 i pkt. 8 niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia,
poprzez odpowiednie dla danej kategorii 0s6b dokumenty (umowe o prace, orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci, dokumenty z urzedu pracy lub inne) — z zachowaniem
zasad i przepiséw RODO .
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W przypadku, gdy Wykonawca w trakcie realizacji zamdwienia, utracit mozliwos¢
realizacji zamdwienia przy pomocy osoby o ktorej mowa w pkt.7 i pkt. 8 niniejszego
opisu przedmiotu zamdwienia, zobowigzany jest podjg¢ dziatania do zatrudnienia innej
osoby o podobnym statusie, co winien wykaza¢ Zamawiajgcemu poprzez przekazanie
stosownych dokumentéw (zgtoszenia do urzedu pracy, PFRON, lub inne); wykazanie
przez Wykonawce podjetych dziatah w pozyskaniu do pracy osoby wskazanej w pkt. 7 i
pkt. 8 niniejszego opisu przedmiotu zamowienia do realizacji zamowienia wytgcza
mozliwo$¢ naliczenia kary umowne;j.

Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania w trakcie wykonywania ustug
odpowiednig iloscig personelu niezbednego do ich prawidtowej realizaciji.

W zaleznos$ci od potrzeb ustugi swiadczone sg we wszystkie dni tygodnia, takze w
niedziele i swieta oraz dni wolne od pracy, w godzinach dostosowanych do potrzeb
klientéw korzystajgcych z ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie podjg¢ Swiadczenie ustug opiekunczych w
nieprzekraczalnym terminie do 7 godzin od chwili otrzymania telefonicznego zlecenia.
Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy szczegotowg informacje o realizacji
opieki wytchnieniowej w formie pisemnego zlecenia, ktére bedzie zawierato co
najmniej:

imie i nazwisko oraz adres osoby zakwalifikowanej do swiadczenia ustug,

czas wykonywania ustug, z okresleniem ilosci godzin w ciggu tygodnia i ilosci dni w
tygodniu,

czynnosci do wykonania w ramach ustug.

Zamawiajacy uwzglednia rowniez kwestie zwigzang ze srodowiskiem wymagajgcym
natychmiastowego podjecia $wiadczenia ustug. W takiej sytuacji Zamawiajgcy
wymaga, aby czas podjecia czynnos$ci zostat skrocony do mozliwego minimum na
podstawie informacji okreslonej w ztozonej ofercie przekazanej telefonicznie,
potwierdzonej w pdzniejszym terminie pisemnym zleceniem.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej wspotpracy i przekazywania informac;ji
Zamawiajgcemu dotyczgcych:

biezgcej sytuacji osob korzystajgcych ze wsparcia w formie ustug,

zmiany stanu zdrowia, majgcej wptyw na zakres swiadczonych ustug,

brak mozliwosci wykonywania ustug,

zgonu osoby korzystajgcej z ustug,

Informacje okreslone w lit a) winny by¢ przekazane Zamawiajgcemu w kazdym czasie
na zgdanie — dyrektora, kierownika oraz pracownika socjalnego MOPS telefonicznie
lub pisemnie.

Informacje okreslone w lit b),c) i d) winny by¢ zgtaszane Zamawiajgcemu
niezwtocznie telefonicznie oraz pisemnie nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym.
Szacunkowa - przewidywana liczba oséb objetych ustugami opieki wytchnieniowej w
formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawne; :

Osoby doroste — ok. 27 oséb
Dzieci — ok. 14 os6b

Przewidywana liczba $wiadczeniobiorcow moze ulec zwiekszeniu lub zmniejszeniu w
okresie trwania umowy.

Przewidywana liczba godzin ustug opieki wytchnieniowej:

Osoby doroste: 6 480,00 (stownie: sze$¢ tysiecy czterysta osiemdziesiat)

Dzieci: 3 360,00 (stownie: trzy tysigce szescdziesiat)

Szacunkowa ilos¢ godzin moze ulec zmianie — zmniejszeniu, lub zwiekszeniu. W
Uwaga! Zamawiajgcy zaznacza, ze pod pojeciem wymiaru godzin Swiadczenia ustug,
nalezy rozumie¢ wylgcznie rzeczywisty czas swiadczenia ustug.
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Szacunkowe - przewidywane dane okreslone moga ulec zmniejszeniu lub zwiekszeniu
w zaleznosci od ilosci osob objetych ustugami oraz zakresem potrzeb w ramach
Swiadczonych ustug.

Szacunkowe - przewidywane dane okreslone moga ulec zwiekszeniu lub zmniejszeniu
w zaleznosci od wysokosci srodkéw przeznaczonych na ten cel.

Okreslona przez Zamawiajgcego liczba godzin jest wartoscig prognozowang, ustalong
dla okresu obowigzywania umowy i jako taka nie moze stanowi¢ podstawy do
wnoszenia przez Wykonawce jakichkolwiek roszczen, co do wysokosci faktycznej
naleznosci z tytutu wykonania zaméwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo ograniczenia przedmiotu zaméwienia w zakresie
ilosciowym, w przypadku gdy z powodow ekonomicznych, biezgcych potrzeb lub
innych, bedzie lezato to w interesie Zamawiajgcego lub tez zmniejszy sie ilos¢ osob
potrzebujgcych pomocy w tej formie. W zwigzku z tym Wykonawcy nie bedg
przystugiwaty zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.

Zamowienie musi zosta¢ wykonane zgodnie z umowg, ogtoszeniem o zaméwienie,
obowigzujgcymi przepisami w tym Ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomaocy
spotecznej (t.j. Dz.U. 2021 poz. 2268 z pézn. zm.), Rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuhczych
(Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 z p6ézn. zm) oraz zgodnie z ustawg z dnia 23
pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym (t. jedn. Dz. U. z 2020 r. poz.
1787), a w szczegodlnosci zgodnie z art. 1 tejze ustawy.

Wykonawca musi przestrzega¢ wytycznych zawartych w Programie Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej z pazdziernika 2021 roku — ,Opieka wytchnieniowa” —
edycja 2022.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dysponowania na terenie Miasta Zory lokalem na
potrzeby przede wszystkim koordynaciji, rozliczania i kontaktu w sprawach
Swiadczonych ustug. Wskazany lokal powinien posiada¢ bezposredni numer telefonu,
dostep do poczty elektronicznej oraz by¢ dostepny przynajmniej w godz. 7-15 w dni
robocze.

Osoby, ktére beda skierowane przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego
muszg biegle postugiwac sie jezykiem polskim. Zamawiajgcy poprzez biegte
postugiwanie sie jezykiem polskim przez opiekuna rozumie sprawne i skuteczne
komunikowanie sie z osobami korzystajgcymi z ustug, z osobami z ich otoczenia,
personelem medycznym i personelem pomocy spotecznej. Ponadto opiekun powinien
posiada¢ umiejetnoS¢ sprawnego i rzetelnego prowadzenia w jezyku polskim
dokumentaciji.

Szczegobtowe obowigzki Wykonawcy lub osoby przez niego upowaznionej okreslone sg
we wzorze umowy stanowigcej zatgcznik nr 10 do SWZ.

Umowa stanowigca zatgcznik nr 10 do SWZ okresla dalsze ogdlne i szczegdtowe
wymagania w tym szczegolnie co do zasad, termindw, sposobu wykonywania
czynnosci oraz obowigzki Wykonawcy i osob wykonujgcych w jego imieniu czynnosci
wynikajgce z umowy o0 swiadczenia ustug.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad realizacjg ustug oraz
pozostatych zobowigzan wynikajgcych z umowy. Wybrany Wykonawca bedzie
zobowigzany do prowadzenia stosownej dokumentacji okreslonej w umowie, a takze
do udostepniania Zamawiajgcemu bgdz osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego
wszelkiej dokumentacji pozwalajgcej na stwierdzenie prawidtowosci realizacji umowy.



