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1. Wprowadzenie
Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej gmina i powiat oraz samorząd województwa zobowiązani są do sporządzenia corocznie oceny zasobów
pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społeczno-demograficznej, która w szczególności winna obejmować: infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe,
nakłady finansowe ponoszone na zadania pomocy społecznej oraz informacje o osobach i rodzinach korzystających z pomocy społecznej. 
Niniejsza analiza opisuje ww. sytuację w gminie Żory, które są jednym z miast należących do Rybnickiego Okręgu Węglowego. Obecnie miasto spełnia funkcję handlową,
usługową oraz logistyczną. Miasto Żory leży na Górnym Śląsku na płaskowyżu Rybnickim, nad rzeką Rudą. 
Jest to gmina miejska na prawach powiatu. 
Gmina Żory graniczy z powiatem mikołowskim, pszczyńskim i rybnickim, a także z miastem Jastrzębie- Zdrój i Rybnikiem. Żory składają się z 9 dzielnic oraz z 6 osiedli. 
Żory od zawsze związane były z ogniem, niestety te związki nie zawsze były dobre dla miasta. Ogień budził strach i grozę, dziś jest jednak zupełnie inaczej. Miasto
wykorzystuje go w bardzo przyjazny i ciekawy sposób. Ogień stał się nieodzownym elementem i symbolem Żor. Na pamiątkę pożaru z 1702 roku w jego rocznicę 11 maja od
ponad kilkuset lat obchodzone jest jedyne w Europie Święto Ogniowe, a do historii pożarów nawiązuje także otwarte w 2014 roku Muzeum Ognia.   
Poniżej prezentujemy szczegółowe dane o: sytuacji demograficznej, rynku pracy, infrastrukturze społecznej, korzystających z pomocy i wsparcia, świadczeniach pomocy
społecznej, zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia, kadrze pomocy społecznej, środkach finansowych na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki
społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego, aktywności projektowo-konkursowej jednostki organizacyjnej pomocy społecznej, współpracy z organizacjami
pozarządowymi w obszarze pomocy i wsparcia gminy Żory. 

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej
Według stanu na 31 grudnia 2022 r. liczba ludności gminy Żory wyniosła 58.111 osób z czego 52 % stanowiły kobiety, a 48 % mężczyźni. Liczba ludności gminy stanowi 100
% ludności powiatu. 
Według stanu na dzień 31 grudnia 2022 r. stopa bezrobocia w Gminie wyniosła 3,4 %. Liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych  w gminie ogółem wyniosła  754, w tym
64,32 % stanowiły kobiety, a 35,68 % stanowili mężczyźni. Liczba osób zarejestrowanych bezrobotnych z prawem do zasiłku dla bezrobotnych w roku 2022 r. wynosiła 117. 
Udział długotrwale bezrobotnych w stosunku do ogólnej liczby ludności wyniósł 0,43 %. 
 
W zasobach infrastruktury społecznej gminy znajduje się 1 żłobek miejski oraz 9 niepublicznych żłobków dysponujących odpowiednio 175 i 324 miejscami dla najmłodszych
mieszkańców miasta. Ponadto w Gminie prosperuje 13 przedszkoli gminnych i 9 przedszkoli niepublicznych. 
Łączna liczba wychowanków w miejskich przedszkolach  wg stanu na dzień 30 września 2022 r. to 2.460 dzieci oraz w przedszkolach niepublicznych wg stanu na dzień 01
października 2022 r. to 300 osób. 
Gmina Żory dysponuje 15 świetlicami szkolnymi dla dzieci i młodzieży. 
Na terenie Gminy funkcjonuje 0 opiekunów dziennych. 
 
Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące demografii (liczbę ludności w podziale na płeć i grupy wiekowe), rynku pracy (liczbę
osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale, liczbę osób bezrobotnych z prawem do zasiłku, wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej) i
infrastruktury społecznej (liczba żłobków, liczba opiekunów dziennych, liczba miejsc w żłobkach, liczba dzieci którym nie przyznano miejsca) oraz w formie tabelarycznej
informacje o infrastrukturze społecznej zawierające dane własne jednostki dotyczące: liczby mieszkań komunalnych, socjalnych, liczby osób oczekujących na mieszkania
komunalne i socjalne, liczby wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu socjalnego, liczby klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów oraz liczby hospicjów na terenie
gminy Żory. 



Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

0-3 1 183 1 149
4-6 1 082 1 021
7-18 4 337 3 996
wiek produkcyjny 18 452 16 475
60-64 2 381
65-74 3 855 4 843
75-79 697 834
80+ 565 969
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Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

10-18 3 030 2 818
wiek produkcyjny 18 897 16 813
60-64 1 504
65-74 3 127 3 887
75-79 2 159 2 756
80+ 2 958 3 890
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Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób 
bezrobotnych z prawem do zasiłku (poziom powiatu)

Status Ogółem Mężczyźni Kobiety

Bezrobotni ogółem 754 269 485
Bezrobotni z prawem do 
zasiłku

117 31 86

Długotrwale bezrobotni 274 84 190

Bezrobotni ogółem
Bezrobotni z prawem do zasiłku

Długotrwale bezrobotni
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Wykres prezentuje liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale oraz liczbę osób bezrobotnych z 
prawem do zasiłku, ogółem i w podziale na płeć.

Powiat Województwo Polska

Status Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni
Osoby bezrobotne ogółem 485 269 34 688 28 775 435 508 375 290
Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku 86 31 5 393 3 565 65 105 50 187
Osoby długotrwale bezrobotne 190 84 16 378 12 692 237 119 181 721

Pow
iat

O
soby

bezrobotne
ogółem

Pow
iat O

soby
bezrobotne z
praw

em
 do

zasiłku

Pow
iat

O
soby

długotrw
ale

bezrobotne

W
ojew

ództw
o

O
soby

bezrobotne
ogółem

W
ojew

ództw
o

O
soby bezrobotne

z praw
em

 do
zasiłku

W
ojew

ództw
o

O
soby

długotrw
ale

bezrobotne

Polska
O

soby
bezrobotne
ogółem

Polska O
soby

bezrobotne z
praw

em
 do

zasiłku

Polska
O

soby
długotrw

ale
bezrobotne

0K

150K

300K

450K

600K

750K

900K

Mężczyźni Kobiety

7



Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany 
jako stosunek liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej z powodu 
bezrobocia do liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2018 29%

2019 30%

2020 33%

2021 33%

2022 31%

Rok

2018 2019 2020 2021 2022
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Wskaźnik

8



Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Liczba dzieci w żłobkach 380,00
Gmina Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
60,00

Gmina Liczba żłobków 8,00
Powiat (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 380,00
Powiat (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
60,00

Powiat (średnia) Liczba żłobków 8,00
Województwo (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 98,62
Województwo (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
16,11

Województwo (średnia) Liczba żłobków 2,57
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach

95,00

Powiat (średnia) Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach

95,00

Województwo (średnia) Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach
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INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023*

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 852 854 834

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 114 200 445

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 195 197 200

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 47 27 63

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 14 14 14

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 8 8 8

Liczba hospicjów 7 1 1 1

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 0 0 0

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2022".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
W roku 2022 w ramach zadań zleconych i zadań własnych bez względu na rodzaj, formę, liczbę oraz  źródło przyznano decyzją świadczenia dla 684 osób, co stanowiło 1,18
% wszystkich mieszkańców Gminy i jest to o 36 osób więcej niż w roku 2021. 
Liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej w roku 2022 wyniosła 510 i w stosunku do roku 2021 liczba ta wzrosła o 21 rodzin.  
Ponadto w gminie Żory najczęściej występującymi przyczynami trudnej sytuacji życiowej osób i rodzin, a jednocześnie powodami ubiegania się o pomoc społeczną,
wskazanymi przez  Miejski Ośrodek Pomocy społecznej w 2022 roku było kolejno: długotrwała lub ciężka choroba, ubóstwo, niepełnosprawność, bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, a także bezrobocie.  
 
Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby rodzin i osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej w podziale na
wiek i płeć, wskaźnika deprywacji lokalnej, liczby długotrwale korzystających z pomocy społecznej w podziale na płeć i grupy wiekowe, liczby osób i rodzin korzystających
ze  świadczeń pieniężnych i niepieniężnych, liczby osób korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,
liczby rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego, wskaźnika pracy socjalnej, liczby rodzin korzystających z interwencji kryzysowej, wskaźnika kontraktu
socjalnego w podziale na typy, wskaźnika projektów socjalnych. 



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji

Liczba świadczeniobiorców

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gmina 969 786 755 677 691 648 684
Powiat (średnia) 969 786 755 677 691 648 684
Województwo (średnia) 854 745 658 600 540 498 459

Rok
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby 
wypłaconych świadczeń

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

Produkcyjny 433 254 179
Poprodukcyjny 197 141 56
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Wskaźnik deprywacji lokalnej

Rok Wskaźnik deprywacji lokalnej

2017 1,26%

2018 1,21%

2019 1,08%

2020 1,10%

2021 1,03%

2022 1,11%
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Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2016 714 1 482

2017 811 1 373

2018 675 1 280

2019 841 1 366

2020 767 1 555

2021 705 1 463

2022 665 1 291

Rok
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej

Liczba kobiet korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Żory 0-17 1 1
Produkcyjny 258 222 204 192 183 254
Poprodukcyjny 121 130 131 123 146 141

Powiat (średnia) 0-17 1 1
Produkcyjny 258 222 204 192 183 254
Poprodukcyjny 121 130 131 123 146 141

Województwo (średnia) 0-17 98 86 73 62 53 62
Produkcyjny 229 190 166 152 136 136
Poprodukcyjny 81 82 91 84 85 86

Rok
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Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Żory 0-17 1 1 1 1
Produkcyjny 217 215 195 195 197 179
Poprodukcyjny 55 57 48 54 47 56

Powiat (średnia) 0-17 1 1 1 1
Produkcyjny 217 215 195 195 197 179
Poprodukcyjny 55 57 48 54 47 56

Województwo (średnia) 0-17 105 91 77 64 56 65
Produkcyjny 238 206 191 183 172 157
Poprodukcyjny 31 31 33 32 33 33

Rok
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej

Rodzaj świadczenia
Liczba 

świadczeń
świadczenia niepieniężne 67 515
świadczenia pieniężne 2 513

96,41%

3,59%

Liczba świadczeń

świadczenia
niepieniężne
świadczenia
pieniężne
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Liczba osób korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022

świadczenia niepieniężne 447 461 407 404 359 361

świadczenia pieniężne 455 409 369 372 370 397

Rok
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Liczba rodzin korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022

świadczenia niepieniężne 324 332 305 324 282 272

świadczenia pieniężne 435 397 355 354 354 382

świadczenia niepieniężne

Rok
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin

Liczba rodzin pobierających świadczenia

Typy rodzin Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

jednoosobowe 315 231 153

wieloosobowe 212 179 121
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci 

Liczba świadczeń

Typ rodziny Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

bez dzieci 47114 1756 45358

jedno dziecko 2381 311 2070

dwoje dzieci 3433 100 3333

troje dzieci 4397 135 4262

czworo i więcej dzieci 5501 87 5414

inne 5451 124 5327
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Powody udzielania pomocy rodzinom

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGÓŁEM
DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 369
UBÓSTWO 284
NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 220
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM

196

BEZROBOCIE 135
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W
TYM: RODZINY NIEPEŁNE

86

BEZDOMNOŚĆ 80
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

58

ALKOHOLIZM 45
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 42
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA - W TYM: POTRZEBA
OCHRONY WIELODZIETNOŚCI

25

TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO 
ZWOLNIENIU Z ZAKŁADU KARNEGO

18

SYTUACJA KRYZYSOWA 13
NARKOMANIA 11
PRZEMOC W RODZINIE 8
ZDARZENIE LOSOWE 8
SIEROCTWO 1

ALKOHOLIZM, 45
BEZDOMNOŚĆ, 80

BEZRADNOŚĆ W
SPRAWACH...

BEZRADNOŚĆ W
SPRAWACH...

BEZRADNOŚĆ W
SPRAWACH...

BEZROBOCIE, 135

DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA,
369

NARKOMANIA, 11

NIEPEŁNOSPRAWN...

POTRZEBA OCHR...
POTRZEBA OCHR...
PRZEMOC W ROD...

SIEROCTWO, 1
SYTUACJA KRYZYS...

TRUDNOŚCI W PRZYS...

UBÓSTWO, 284

ZDARZENIE LOSOWE, 8

Powody udzielenia pomocy i wsparcia
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Główne powody przyznania świadczeń w roku

Liczba świadczeń

Powód przyznania
Ogółem świadczenia 

niepieniężne
świadczenia 

pieniężne
Długotrwała lub ciężka 
choroba

15 212 14 074 1 138

bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa 
domowego

10 709 10 105 604

Niepełnosprawność 9 854 8 948 906
Ubóstwo 8 627 7 515 1 112
Bezradność w sprawach 
opiekuńczo - 
wychowawczych - rodzina 
wielodzietna

6 805 6 674 131

Bezradność w sprawach
opiekuńczo -

wychowawczych - rodzina
wielodzietna

bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych

i prowadzenia
gospodarstwa domowego

Długotrwała lub ciężka
choroba

Niepełnosprawność

Ubóstwo

0K 3K 6K 9K 12K 15K 18K

świadczenia pieniężne świadczenia niepieniężne

Liczba świadczeń
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Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny
Typ 

rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa
4 i więcej

osób
Długotrwała lub ciężka 
choroba 276 180 47 21 28

Ubóstwo 246 145 41 27 33
bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
i prowadzenia gospodarstwa 
domowego

180 48 41 31 60

Niepełnosprawność 170 110 29 11 20
Bezrobocie 114 50 25 18 21

1 Długotrwała lub ciężka
choroba Typ rodziny

2 Ubóstwo Typ rodziny

3 bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych

i prowadzenia
gospodarstwa domowego

Typ rodziny

4 Niepełnosprawność Typ
rodziny

5 Bezrobocie Typ rodziny

0 50 100 150 200 250 300

4  i więcej osób 3-osobowa 2-osobowa 1-osobowa

Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów
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Liczba osób korzystających ze usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2017 114

2018 128

2019 124

2020 129

2021 132

2022 131

Rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022
112

116

120

124

128

132

136

Liczba osób Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z specjalistycznych usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2017 4

2018 5

2019 1

2020 1

2021 1

2022 2

Rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022
0
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4

5

6

Liczba osób Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z 
zaburzeniami psychicznymi

Rok
Liczba 
osób

2017 4

2018 4

2019 4

2020 5

2021 5

2022 6

Rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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3

4

5

6

7

Liczba osób Linia trendu

Liczba osób
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Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Poradnictwo specjalistyczne 573 678 677 483 412 477

Rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022
0

100

200

300

400

500

600

700

800

Liczba rodzin Linia trendu

Liczba rodzin
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Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych 
pracą socjalną do rodzin osób, którym przyznano świadczenie pomnożony przez 
100%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Wskaźnik pracy socjalnej 92,12% 54,40% 133,60% 92,36% 85,89% 60,20%

Liczba rodzin, którym 
przyznano świadczenia

571 546 497 537 489 510

Praca socjalna ogółem 526 297 664 496 420 307

Rok
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Praca socjalna ogółem
Wartość wskaźnika pracy socjalnej

Wskaźnik pracy socjalnej
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej

Liczba rodzin

Udzielone świadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Interwencja kryzysowa 381 474 511 317 329 20

Rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej
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Kontrakt socjalny
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych

Rok Praca socjalna Liczba 
kontraktów/projektów

Liczba osób objętych 
kontraktami/projektami 

socjalnymi

2019

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

28 28

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

16 16

2020

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

8 8

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

4 4

2021

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

11 11

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

2022

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

13 13

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

1 1

Liczba kontraktów/projektów

Rok
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Liczba projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych

2017 2018 2019 2020 2021 2022

LICZBA 
KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW
SOCJALNYCH

0 0 0 0 0 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA 
KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI
SOCJALNYMI

0 0 0 0 0 0

Rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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1

0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0

LICZBA KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW SOCJALNYCH
LICZBA OSÓB OBJĘTA KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI SOCJALNYMI
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Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej

Rok Kwota świadczeń pieniężnych

2018 1 041 951,11 zł

2019 1 024 987,84 zł

2020 1 056 371,00 zł

2021 1 092 944,84 zł

2022 1 379 001,69 zł

Rok

2018 2019 2020 2021 2022
0,00K zł

200,00K zł

400,00K zł

600,00K zł

800,00K zł

1 000,00K zł

1 200,00K zł
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Kwota świadczeń pieniężnych Linia trendu

Kwota świadczeń pieniężnych
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Podstawowe statystyki dla świadczeń pieniężnych

Poziom Wiersz Liczba świadczeń

Gmina RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 365
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 957

Powiat (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 365
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 957

Województwo (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 743
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 951

Kraj (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 544
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 683

Wiersz

RAZEM -  ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM RAZEM -  ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM
0

200

400

600

800

1 000

1 200

Gmina Kraj (średnia) Powiat (średnia)
Województwo (średnia)

Liczba świadczeń
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 1 988 2 236 2 236

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 648 684 684

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 217 227 227

Wiek 0-17 4 234 261 261

Wiek produkcyjny * 5 403 402 402

Wiek poprodukcyjny ** 6 178 188 188

Liczba rodzin 7 489 510 510

Liczba osób w rodzinach 8 942 979 979

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 428 464 464

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 110 118 118

Wiek 0-17 11 111 124 124

Wiek 18-59 12 181 208 208

Wiek 60 lat i więcej 13 136 132 132

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 626 720 814

Liczba rodzin 15 604 701 798

Liczba osób w rodzinach 16 1 122 1 323 1 524

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 11 14 20

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 11 14 20

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia GMINA - ZADANIA OPS oraz MOPS, MOPR

Pomoc i wsparcie w gminie Żory z pomocy społecznej w 2022 roku w postaci świadczeń pieniężnych uzyskało 397osób, którym przyznano decyzją świadczenie, zaś w postaci
świadczeń niepieniężnych decyzją przyznano świadczenie dla 361 osób. 
Odpłatność gminy za pobyt w Domu Pomocy Społecznej dotyczyła 69 osób i wypłacone zostało 750 świadczeń. 
W gminie funkcjonowało 13 asystentów rodziny, którzy objęli swoją opieką 135 rodzin. Natomiast w ramach projektu dodatkowo  funkcjonowało 4 asystentów rodziny. 
Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej w podziale na zasiłki stałe, okresowe oraz
celowe, liczby asystentów rodziny, liczby rodzin wspieranych i liczby osób objętych pracą asystenta rodziny. 



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny

2018 2019 2020 2021 2022

Liczba asystentów rodziny w gminie 14 15 12 10 17

Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny 95 118 101 103 108

Rok
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Liczba asystentów rodziny w gminie
Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny

Liczba asystenów rodziny oraz liczba rodzin
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Dane o osobach korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
wypełniają wyłącznie gminy i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 102 101 110

Kwota świadczeń w złotych 2 499 717 562 037 593 448

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 81 84 84

Kwota świadczeń w złotych 4 440 512 504 774 534 103

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 21 19 19

Kwota świadczeń w złotych 6 59 205 57 263 59 345

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 90 118 118

Kwota świadczeń w złotych 8 161 502 217 261 217 261

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 41 54 54

Kwota świadczeń w złotych 10 72 801 92 552 92 552

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 24 49 49

Kwota świadczeń w złotych 12 26 391 61 582 61 582

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 13 9 9

Kwota świadczeń w złotych 14 12 635 10 563 10 563

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 16 0 0 0

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY

Liczba osób 19 322 311 311

Kwota świadczeń w złotych 20 421 416 428 821 428 821

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 21 220 228 228

Kwota świadczeń w złotych 22 241 430 271 040 271 040

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

Liczba osób 23 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 222 219 219

Kwota świadczeń w złotych 26 123 688 149 418 149 418

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI

Liczba osób 27 146 158 158

Kwota świadczeń w złotych 28 63 897 81 905 81 905

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 29 210 216 216

Kwota świadczeń w złotych 30 104 018 137 388 137 388

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 148 162 162

Kwota świadczeń w złotych 32 53 641 74 718 74 718

SCHRONIENIE - OGÓŁEM

Liczba osób 33 4 1 4

Kwota świadczeń w złotych 34 20 837 2 913 11 388

UBRANIE

Liczba osób 35 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba osób 37 11 15 15

Kwota świadczeń w złotych 38 37 610 66 785 66 785

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 64 69 74

Kwota świadczeń w złotych 40 2 087 433 2 484 688 2 831 829

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 103 108 108

Liczba rodzin wspierających 42 0 0 0

Liczba asystentów rodziny 43 10 17 17

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 1 326 919 1 762 977 1 924 113
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3.2. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia POWIAT - ZADANIA PCPR ORAZ MOPR

W 2022 roku w  90 rodzinach zastępczych umieszczonych było 150 dzieci. 
Na terenie powiatu 15 pełnoletnich wychowanków rodzinnej pieczy zastępczej oraz instytucjonalnej pieczy zastępczej zdecydowało o opuszczeniu rodziny i zostało objętych
indywidualnym programem usamodzielnienia. 
W powiecie funkcjonowało 4 koordynatorów pieczy zastępczej oraz 2 rodziny pomocowych. 
Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby osób korzystających z indywidualnego programu integracji cudzoziemców, liczby
rodzin i dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych, kwoty świadczeń ze względu na typ rodziny, w której umieszczono dziecko w pieczy zastępczej, kwoty świadczeń
dodatku zadaniowego w różnych typach pieczy zastępczej, strukturę liczby osób usamodzielnionych w rozbiciu na pełnoletnie osoby opuszczające rodziny zastępcze,
pełnoletnie osoby opuszczające placówki opiekuńczo-wychowawcze, pełnoletnie osoby opuszczające instytucje, o których mowa w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej,
kwotę świadczeń na usamodzielnienia. 



Liczba osób korzystających z indywidualnego programu integracji cudzoziemców w województwie

Liczba osób
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śląskie 5 10 5 0 15 88

Rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022
0

15

30

45

60

75

90

105

0 0 0 0 0 0
5

10
5

0

15

88

Powiat m. Żory śląskie

Liczba osób

42



Liczba dzieci umieszczonych w rodzinach, rodzinach spokrewnionych z dzieckiem, w 
rodzinach zastępczych niezawodowych, zastępczych zawodowych, w tym rodzinach 
zastępczych specjalistycznych, rodzinach zastępczych pełniących funkcję pogotowia 
rodzinnego

Forma pieczy: Liczba dzieci

Rodzinne domy dziecka 7

Rodziny spokrewnione 69

Rodziny zastępcze niezawodowe 28

Rodziny zastępcze zawodowe - ogółem 20

Rodziny zastępcze zawodowe - w tym pogotowie rodzinne 3

Rodziny zastępcze zawodowe - w tym specjalistyczne 1
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Kwoty świadczeń ze względu na typ rodziny, w której umieszczono dziecko

Rodzaj 
świadczenia

Rodzinny dom 
dziecka

Rodzinny 
zastępcze 
zawodowe

Rodziny 
pomocowe

Rodziny 
zastępcze 

niezawodowe

Rodziny 
zastępcze 

spokrewnione

Wydatki na 
świadczenia dla 
rodzin 
zastępczych lub 
osób 
prowadzących 
rodzinny dom 
dziecka

365 405,00 zł 404 609,00 zł 0,00 zł 304 618,00 zł 688 345,00 zł
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Średniomiesięczna liczba dzieci umieszczonych w różnych typach pieczy zastępczej 
uprawnionych do otrzymywania dodatku wychowawczego

Forma pieczy w Liczba dzieci

rodzinach niezawodowych 8

rodzinach spokrewnionych 21

rodzinach zawodowych 6

rodzinnych domach dziecka 1

2022
0

4

8

12

16

20

24

rodzinach niezawodowych rodzinach spokrewnionych
rodzinach zawodowych rodzinnych domach dziecka

Liczba dzieci
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Kwoty świadczeń dodatku wychowawczego w różnych typach pieczy zastępczej

Forma pieczy w Wydatki narastająco
od początku roku

rodzinach spokrewnionych 124 984,00 zł

rodzinach niezawodowych 45 365,00 zł

rodzinach zawodowych 35 831,00 zł

rodzinnych domach dziecka 6 767,00 zł

2022
0,00K zł

20,00K zł

40,00K zł

60,00K zł

80,00K zł

100,00K zł

120,00K zł

140,00K zł

rodzinach niezawodowych rodzinach spokrewnionych
rodzinach zawodowych rodzinnych domach dziecka

Wydatki
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Liczba osób usamodzielnionych w rozbiciu na pełnoletnie osoby opuszczające rodziny zastępcze, 
pełnoletnie osoby opuszczające placówki opiekuńczo-wychowawczej

Grupa Odpływ z 
instytucjonalnej 

pieczy 
zastępczej

Odpływ z rodzin 
zastępczych 

niezawodowych

Odpływ z rodzin 
zastępczych 

spokrewnionych

Odpływ z 
rodzin 

zastępczych 
zawodowych

Odpływ z 
rodzinnych 

domów 
dziecka

Dzieci powyżej 18 roku życia 0 3 7 2 3

20,00%

46,67%

13,33%

20,00%

Odpływ z instytucjonalnej pieczy zastępczej
Odpływ z rodzin zastępczych niezawodowych
Odpływ z rodzin zastępczych spokrewnionych
Odpływ z rodzin zastępczych zawodowych
Odpływ z rodzinnych domów dziecka
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Kwota w złotych ogółem świadczeń na usamodzielnienia w rozbiciu na pełnoletnie 
osoby opuszczające rodziny zastępcze

Rodzaj 
usamodzielnienia

Rodzinny dom 
dziecka

Rodziny 
zastępcze 

niezawodowe

Rodziny 
zastępcze 

spokrewnione

Rodziny 
zastępcze 
zawodowe

Pomoc dla osoby 
usamodzielnianej 
na kontynuowanie 
nauki

4 673,00 zł 18 696,00 zł 48 053,00 zł 22 982,00 zł

Pomoc dla osoby 
usamodzielnianej 
na 
usamodzielnienie

15 297,00 zł 23 517,00 zł 11 381,00 zł 31 356,00 zł

Pomoc dla osoby 
usamodzielnianej 
na 
zagospodarowanie

0,00 zł 2 500,00 zł 9 500,00 zł 8 600,00 zł

10,16%

22,75%

35,07%

32,02%

Rodzinny dom dziecka Rodziny zastępcze niezawodowe
Rodziny zastępcze spokrewnione Rodziny zastępcze zawodowe

Procentowy udział wydatków wg rodzaju placówki

48,03%

41,49%

10,48%

Pomoc dla osoby usamodzielnianej na kontynuowanie nauki
Pomoc dla osoby usamodzielnianej na usamodzielnienie
Pomoc dla osoby usamodzielnianej na zagospodarowanie

Procentowy udział wydatków wg rodzaju usamodzielnienia
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Dane o osobach korzystających z pomocy i wsparcia
POWIAT - ZADANIA PCPR ORAZ MOPR
wypełniają wyłącznie powiaty i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

INDYWIDUALNE PROGRAMY POMOCY

PROGRAM ODDZIAŁYWAŃ KOREKCYJNO-EDUKACYJNYCH DLA OSÓB STOSUJĄCYCH PRZEMOC W RODZINIE

Liczba osób korzystających z usług 1 0 0 10

USAMODZIELNIENIE

PEŁNOLETNIE OSOBY OPUSZCZAJĄCE INSTYTUCJE, O KTÓRYCH MOWA W ART. 88 UST.1 USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 2 2 1 1

Kwota świadczeń w złotych 3 4 407 3 307 10 287

W TYM: (od poz. 4 do poz. 9)

POMOC PIENIĘŻNA NA USAMODZIELNIENIE

Liczba osób 4 1 0 2

Kwota świadczeń w złotych 5 1 763 0 3 674

POMOC PIENIĘŻNA NA KONTYNUOWANIE NAUKI

Liczba osób 6 1 1 1

Kwota świadczeń w złotych 7 2 644 3 307 6 613

POMOC NA ZAGOSPODAROWANIE W FORMIE RZECZOWEJ

Liczba osób 8 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 9 0 0 0

REHABILITACJA ZAWODOWA I SPOŁECZNA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

Ogólna kwota dofinansowania (PFRON, środki własne
powiatu) 10 2 424 306 2 784 094 3 003 064

POMOC NA LIKWIDACJĘ BARIER ARCHITEKTONICZNYCH, TECHNICZNYCH I W KOMUNIKOWANIU SIĘ

Liczba osób, które uzyskały dofinansowanie 11 41 32 32

Wartość dofinansowania w złotych 12 105 000 78 875 120 000

TURNUSY REHABILITACYJNE

Liczba osób, które uzyskały pomoc 13 83 138 138

Wartość dofinansowania w złotych 14 178 757 165 000 210 000

ZAOPATRZENIE W PRZEDMIOTY ORTOPEDYCZNE, ŚRODKI POMOCNICZE I SPRZĘT REHABILITACYJNY

Liczba osób, które uzyskały pomoc 15 255 146 146

Wartość dofinansowania w złotych 16 260 146 279 504 254 846

PROGRAM "AKTYWNY SAMORZĄD"

Liczba świadczeń 17 64 105 105

Wartość dofinansowania w złotych 18 302 073 505 699 505 699

Liczba osób z niepełnosprawnościami korzystających z
form wsparcia pomocy społecznej ogółem 19 0 105 105

DOFINANSOWANIE SPORTU, KULTURY, REKREACJI I TURYSTYKI

Liczba dofinansowanych imprez 20 0 2 2

Liczba niepełnosprawnych uczestników 21 0 27 27

Wartość dofinansowania ogółem w złotych 22 0 23 679 29 058

DOFINANSOWANIE USŁUG TŁUMACZA JĘZYKA MIGOWEGO LUB TŁUMACZA - PRZEWODNIKA

Wartość dofinansowania w złotych 23 0 0 0
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4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń
Liczba pobierających w roku oceny zasiłek wychowawczy wyniosła 7.221 rodzin. 
W stosunku do roku poprzedniego liczba ta zmalała o 715 rodzin co stanowi spadek o 9,01 % w stosunku do roku poprzedniego. 
Całkowita kwota przyznanego świadczenia w formie zasiłku wychowawczego wyniosła 29.020.611,41 zł i w porównaniu z rokiem poprzednim zmalała o 40.820.613,41 zł. 
Liczba pobierających w roku oceny zasiłek rodzinny wyniosła 780 rodzin. 
W stosunku do roku poprzedniego liczba ta zmalała o 1 rodzinę (co stanowi spadek o 0,13% w stosunku do roku poprzedniego). 
Całkowita kwota przyznanego świadczenia w formie zasiłku rodzinnego  wyniosła 1.664.654,49 zł i w porównaniu z rokiem poprzednim zmalała o 203.867,22 zł. 
Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby rodzin, które otrzymały świadczenie wychowawcze w ciągu roku, kwoty
świadczenia wychowawczego w ciągu roku, liczby rodzin i kwoty świadczeń w zakresie zasiłków rodzinnych, dodatków do zasiłków rodzinnych, jednorazowych dodatków z
tytułu urodzenia się dziecka, jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka, liczby i kwot świadczeń pielęgnacyjnych, zasiłku pielęgnacyjnego, zasiłku pielęgnacyjnego dla
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłku pielęgnacyjnego dla osób, które ukończyły
75 lat, specjalnego zasiłku opiekuńczego, zasiłku dla opiekuna, świadczeń alimentacyjnych. 



Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń

Rok Wydatki

2017 34 873 555,00 zł

2018 33 676 928,00 zł

2019 50 139 682,00 zł

2020 69 090 758,00 zł

2021 69 841 225,00 zł

2022 29 020 112,00 zł

Rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022
0,00M zł

10,00M zł

20,00M zł

30,00M zł

40,00M zł

50,00M zł

60,00M zł

70,00M zł

80,00M zł

Wydatki

Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz korzystających 
z jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka

Liczba rodzin

2018 2019 2020 2021 2022
Liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami 1 043 928 682 594 482

Rok

2018 2019 2020 2021 2022
0

200

400

600

800

1 000

1 200

Średnia liczba rodzin w roku

Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków
rodzinnych wraz dodatkami
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Kwotę zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku

Rok Kwota

2018 4 653 695,19 zł

2019 4 234 185,89 zł

2020 3 291 482,00 zł

2021 3 169 186,32 zł

2022 2 654 272,01 zł

Rok

2018 2019 2020 2021 2022
0,00K zł

1 000,00K zł

2 000,00K zł

3 000,00K zł

4 000,00K zł

5 000,00K zł

Kwota zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz jednorazowej
zapomogi z tytułu urodzenia dziecka
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla 
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych 
stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielegnacyjny dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalny 
zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna

Liczba świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2018 2019 2020 2021 2022

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 15 666 16 064 16 129 16 908 17 146

Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnosprawnego 
dziecka

4 277 4 429 4 520 4 944 5 064

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

6 295 6 298 6 142 5 961 5 622

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat 595 721 709 695 692

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia legitymującej się 
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność 
powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia

4 499 4 616 4 758 5 308 5 768

Świadczenie pielęgnacyjne 2 481 2 676 2 837 3 188 3 628

Specjalny zasiłek opiekuńczy 100 69 21 11 0

Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

18 247 18 809 18 987 20 107 20 774

Rok

2018 2019 2020 2021 2022
0K
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16K

20K

24K

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepeł...
Zasiłek pielęgnacyjny - osobie nie... Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, któ...
Zasiłek pielęgnacyjny -  osobie niep... Świadczenie pielęgnacyjne
Specjalny zasiłek opiekuńczy Świadczenia opiekuńcze ogółem - Za...

Liczba świadczeń
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny 
dla niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o 
różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielęgnacyjny dla osób które ukończyły 75 lat, 
specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna

Kwota świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2018 2019 2020 2021 2022

Zasiłek pielęgnacyjny - 
ogółem

2 474 090,00 3 038 375,00 3 478 897,00 3 645 433,00 3 700 795,00

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

675 193,00 837 157,00 975 033,00 1 066 737,00 1 093 015,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku 
życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

993 483,00 1 191 325,00 1 324 525,00 1 285 328,00 1 213 452,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie, która ukończyła 75 
lat

94 397,00 136 613,00 153 032,00 150 010,00 149 362,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku 
życia legitymującej się 
orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność 
powstała w wieku do 
ukończenia 21 roku życia

711 017,00 873 280,00 1 026 307,00 1 143 358,00 1 244 966,00

Świadczenie pielęgnacyjne 3 652 575,00 4 220 522,00 5 139 745,00 6 231 381,00 7 408 891,00

Specjalny zasiłek 
opiekuńczy

52 388,00 42 325,00 12 580,00 6 820,00 0,00

Świadczenia opiekuńcze 
ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia 
pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

6 179 053,00 7 301 222,00 8 631 222,00 9 883 634,00 11 109 686,00

Rok

2018 2019 2020 2021 2022
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Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepe...
Zasiłek pielęgnacyjny - osobie ni... Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, kt...
Zasiłek pielęgnacyjny -  osobie nie... Świadczenie pielęgnacyjne
Specjalny zasiłek opiekuńczy Świadczenia opiekuńcze ogółem - Z...

Kwota świadczeń
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba osób

2018 2019 2020 2021 2022

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 407 344 300 312 266

Rok
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba rodzin

2018 2019 2020 2021 2022

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 248 205 183 194 168

Rok
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach [w zł]

Kwota

2018 2019 2020 2021 2022

Ogólna kwota świadczeń z
funduszu alimentacyjnego

2 098 021 1 778 774 1 622 974 1 685 429 1 451 943

Rok

2018 2019 2020 2021 2022
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 400 431 450

Kwota świadczeń w złotych 2 972 826 1 254 056 1 323 000

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 38 26 0

Kwota świadczeń w złotych 4 4 181 1 395 0

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy, ale także pomoc instytucjonalna, świadczona przez placówki pomocy społecznej. 
Gmina Żory w ramach zadań własnych lub zleconych z zakresu administracji rządowej prowadzi działalność: 
* Ośrodka pomocy społecznej 
* Miejskiego domu pomocy społecznej 
* Dziennego domu Senior+ 
* Schroniska dla osób bezdomnych  
* Noclegownię 
* Ogrzewalnię 
* Mieszkania Chronione Wspierane 
Natomiast Żory jako zadanie o zasięgu powiatowym prowadzą Ośrodek Interwencji Kryzysowej dla ofiar przemocy w rodzinie. 
Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby placówek w podziale na typ i instytucje prowadzącą, liczby miejsc i liczby osób
korzystających z placówek, wskaźnik nasycenia usługami w postaci środowiskowych domów samopomocy, mieszkań chronionych. 
 
 
 
  



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o 
zasięgu ponadgminnym w podziale na instytucję prowadzącą

Jednostka INNY PODMIOT
PROWADZĄCY 
NA ZLECENIE 
GMINY - liczba 

jednostek

INNY PODMIOT
PROWADZĄCY 
NA ZLECENIE 

POWIATU - 
liczba jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY 
- GMINA - liczba

jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY 

- POWIAT - 
liczba jednostek

DOMY POMOCY 
SPOŁECZNEJ

0 0 1 0

MIESZKANIA 
CHRONIONE OGÓŁEM

0 0 7 0

NOCLEGOWNIE 0 0 1 0

OGRZEWALNIE 0 0 1 0

OŚRODKI 
INTERWENCJI 
KRYZYSOWEJ 
OGÓŁEM

0 1
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SPOŁECZNEJ

1
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OGÓŁEM

0 0 2 0
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POWIATOWE CENTRA
POMOCY RODZINIE

0

RODZINNE DOMY 
POMOCY

0

D
O

M
Y PO

M
O

C
Y ...

M
IESZKAN

IA C
H

...

N
O

C
LEG

O
W

N
IE

O
G

R
ZEW

ALN
IE

O
ŚR

O
D

KI IN
TER

...

O
ŚR

O
D

KI PO
M

O
...

O
ŚR

O
D

KI W
SPA...

PLAC
Ó

W
KI SPEC

...

PO
W

IATO
W

E C
E...

R
O

D
ZIN

N
E D

O
M

...

0

2

4

6

8

INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE GMINY - liczba jednostek
INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE POWIATU - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - GMINA - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - POWIAT - liczba jednostek

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu
lokalnym i o zasięgu ponadgminnym

Rodzaj placówki
liczba miejsc

liczba osób 
korzystających

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 26 30

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM 19 29

NOCLEGOWNIE 20 62

OGRZEWALNIE 8 44

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 
OGÓŁEM

28

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM 53 72

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA OGÓŁEM

0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji
społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym
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Nasycenie usługami w DPS
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób umieszczonych w DPS pomnożony przez 100 do sumy liczby osób 
umieszczonych w DPS i liczby oczekujących

Wskaźnik nasycenia usługami w DPS-ach wyrażony w %

Grupa osób 2019 2020 2021 2022

ogółem 19,05 36,84 44,44 66,67

osoby w podeszłym wieku 22,22 43,75 42,86 60,00

osoby przewlekle somatycznie 
chore

osoby przewlekle psychicznie chore

osoby dorosłe niepełnosprawne 
intelektualnie

dzieci i młodzież niepełnosprawna 
intelektualnie

osoby niepełnosprawne fizycznie 0,00 0,00 50,00 100,00

osoby uzależnione od alkoholu
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dzieci i młodzież niepełnosprawna int... ogółem
osoby dorosłe niepełnosprawne intel... osoby niepełnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore osoby przewlekle somatycznie chore
osoby uzależnione od alkoholu osoby w podeszłym wieku

Nasycenie usługami w DPS-ach
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu ponadgminnym

Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY
SPOŁ.

MIESZK.
CHRO - 
NIONE 

OG.

NOCLE -
GOWNIE

OGRZE 
- 

WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS.

OG.

OŚR. 
POM. 
SPOŁ.

OŚRODKI 
WSPARCIA
OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT.
CENTRA

POM. 
RODZ.

RODZ.
DOMY
POM.

Powiat bielski 
(śląskie)

21 1 5 1 0 10 4 0

Powiat bieruńsko-
lędziński

9 0 2 0 0 5 2 0

Powiat będziński 15 1 1 0 0 8 5 0

Powiat cieszyński 30 2 11 1 0 12 4 0

Powiat częstochowski 19 0 0 0 0 16 3 0

Powiat gliwicki 12 0 0 0 0 8 4 0

Powiat kłobucki 9 0 0 0 0 9 0 0

Powiat lubliniecki 13 1 2 0 0 8 2 0

Powiat m. Bielsko-
Biała

22 0 10 1 0 1 10 0

Powiat m. Bytom 16 0 8 1 1 1 5 0

Powiat m. Chorzów 9 0 2 0 0 1 6 0

Powiat m. 
Częstochowa

29 0 16 0 1 1 11 0

Powiat m. Dąbrowa 
Górnicza

9 0 2 1 1 1 4 0

Powiat m. Gliwice 18 0 10 0 1 1 6 0

Powiat m. Jastrzębie-
Zdrój

11 1 6 1 1 1 1 0

Powiat m. Jaworzno 16 0 9 1 0 1 5 0

Powiat m. Katowice 27 0 4 3 0 1 18 1

Powiat m. Mysłowice 7 0 2 1 1 1 2 0

Powiat m. Piekary 
Śląskie

2 0 1 0 0 1 0 0

Powiat m. Ruda 
Śląska

18 0 14 1 1 1 1 0

Powiat m. Rybnik 16 1 6 0 1 1 7 0

Powiat m. 
Siemianowice Śląskie

2 0 1 0 0 1 0 0

Powiat m. Sosnowiec 13 0 2 1 1 1 8 0

Powiat m. Tychy 14 0 6 1 0 1 6 0

Powiat m. Zabrze 14 0 5 1 1 1 6 0

Powiat m. 
Świętochłowice

7 1 1 0 2 1 2 0

Powiat m. Żory 13 1 7 1 1 1 2 0

Powiat mikołowski 10 0 4 0 0 5 1 0

Powiat myszkowski 10 0 0 1 0 5 4 0

Powiat pszczyński 11 0 3 0 0 6 2 0

Powiat raciborski 9 0 0 0 0 8 1 0

Powiat rybnicki 5 0 0 0 0 5 0 0

Powiat tarnogórski 30 0 13 0 1 9 7 0

Powiat wodzisławski 13 0 2 0 2 9 0 0

Powiat zawierciański 30 0 13 0 0 10 6 1

Powiat żywiecki 17 0 0 0 0 15 2 0

Powiat Ogółem DOMY MIESZK. NOCLE - OGRZE OŚR. OŚR. OŚRODKI PLAC. POWIAT. RODZ.
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POMOCY
SPOŁ.

CHRO - 
NIONE 

OG.
GOWNIE

- 
WALNIE

INTER - 
WENCJI 
KRYZYS.

OG.

POM. 
SPOŁ.

WSPARCIA
OGÓŁEM

SPEC. 
PORAD.

CENTRA
POM. 
RODZ.

DOMY
POM.

Powiat bielski 
(śląskie)

6 4 0 0 0 0 1 0 1

Powiat bieruńsko-
lędziński

4 0 0 0 0 0 3 0 1

Powiat będziński 9 1 5 0 0 1 1 0 1

Powiat cieszyński 12 8 0 0 0 0 3 0 1

Powiat częstochowski 5 3 1 0 0 0 0 0 1

Powiat gliwicki 8 5 1 0 0 0 1 0 1

Powiat kłobucki 3 0 0 0 0 0 2 0 1

Powiat lubliniecki 5 3 1 0 0 0 0 0 1

Powiat m. Bielsko-
Biała

5 4 0 0 0 1 0 0 0

Powiat m. Bytom 8 4 3 0 0 1 0 0 0

Powiat m. Chorzów 5 5 0 0 0 0 0 0 0

Powiat m. 
Częstochowa

7 4 0 0 0 1 1 1 0

Powiat m. Dąbrowa 
Górnicza

5 1 2 0 0 1 0 1 0

Powiat m. Gliwice 4 3 0 0 0 1 0 0 0

Powiat m. Jastrzębie-
Zdrój

1 0 0 0 0 0 1 0 0

Powiat m. Jaworzno 3 1 0 0 0 1 1 0 0

Powiat m. Katowice 6 3 0 0 0 1 1 1 0

Powiat m. Mysłowice 3 1 0 0 0 1 1 0 0

Powiat m. Piekary 
Śląskie

1 1 0 0 0 0 0 0 0

Powiat m. Ruda 
Śląska

8 5 0 0 0 1 2 0 0

Powiat m. Rybnik 6 0 4 0 0 1 1 0 0

Powiat m. 
Siemianowice Śląskie

4 2 1 0 0 1 0 0 0

Powiat m. Sosnowiec 4 2 0 0 0 1 1 0 0

Powiat m. Tychy 7 2 3 0 0 1 1 0 0

Powiat m. Zabrze 9 5 3 0 0 0 1 0 0

Powiat m. 
Świętochłowice

2 1 0 0 0 0 1 0 0

Powiat m. Żory 1 0 0 0 0 1 0 0 0

Powiat mikołowski 5 3 0 0 0 0 1 0 1

Powiat myszkowski 4 1 0 0 0 0 0 2 1

Powiat pszczyński 5 2 1 0 0 0 1 0 1

Powiat raciborski 7 3 0 0 0 1 2 0 1

Powiat rybnicki 2 1 0 0 0 0 0 0 1

Powiat tarnogórski 8 6 0 0 0 0 1 0 1

Powiat wodzisławski 7 2 2 0 0 0 2 0 1

Powiat zawierciański 5 1 2 0 0 1 0 0 1

Powiat żywiecki 3 1 0 0 0 0 1 0 1
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T.POWIATY
Liczba placówek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 83 53 53

Liczba osób korzystających 2 125 72 72

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 13 17 18

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 639 250 745 069 862 160

W TYM (z wierszy 1-6, dotyczy wierszy 7-27):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 0 0 0

Liczba osób korzystających 8 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 9 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 0 0 0

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 0 0 0

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 30 30 30

Liczba osób korzystających 14 35 36 36

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 6 7 8

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 287 336 404 197 427 237

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 0 0 0

Liczba osób korzystających 19 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 0 0 0

SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 23 23 23

Liczba osób korzystających 24 27 36 36

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 5 10 10

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 351 914 340 872 434 923

OGRZEWALNIE
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 0 8 8

Liczba osób korzystających 29 0 44 44

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31

NOCLEGOWNIE

Liczba miejsc w placówkach ogółem 32 20 20 20

Liczba osób korzystających 33 61 62 62

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 35 5 10 10

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 36 336 593 355 514 285 477

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 26 26 26

Liczba osób korzystających 2 29 30 32

Liczba osób umieszczonych 3 3 4 6

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 10 2 2

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 5 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 6 24 27 28

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 7 2 083 992 2 144 492 2 266 728

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 8 28 19 19

Liczba osób korzystających 9 29 29 29

Liczba osób umieszczonych 10 29 29 29

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 11 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 12 6 6 6

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 13 389 380 470 734 555 005

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM (powiatowe)

Liczba miejsc w placówkach ogółem 14 0 0 0

Liczba osób korzystających 15 0 0 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA (powiatowe)

Liczba osób korzystających 16 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 17 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 18 0 0 0
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 19 65 45 45

Liczba osób korzystających 20 36 80 80

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 8 5 5

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 22 275 723 444 425 367 405

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 0 0 0

Liczba osób korzystających 24 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 25 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 26 1 011 704 1 037 128 1 079 212

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 27 0 0 0

Liczba osób korzystających 28 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 29 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 30 78 732 0 0

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 31 38 50 60

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 32 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 33 85 85 85

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 34 26 26 26

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 35 1 935 733 2 445 733 2 615 733

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 36 113 111 113

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

Liczba spółdzielni socjalnych 1 1 1 1

Liczba osób zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(ogółem wg stanu na 31
grudnia danego roku)

2 14 13 13

Spółdzielnie socjalne
dla których JST jest
założycielem lub
członkiem

W tym, z wiersza powyżej,
liczba osób, o których
mowa w art. 4 ust. 1
ustawy o spółdzielniach
socjalnych, zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)

3 12 11 11

Liczba organizacji pozarządowych w obszarze
włączenia społecznego działających na terenie JST 4 1 1 1
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6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej
W roku oceny, kadra ośrodka pomocy społecznej liczyła  131 osób w tym: kadra kierownicza 9 osób, pracownicy socjalni 25 osób, pozostali pracownicy 106 osób. 
Spośród zatrudnionych w ośrodku pomocy społecznej pracowników 112 posiada wykształcenie wyższe, 13 wykształcenie średnie. 
Wśród pracowników socjalnych nikt nie posiada specjalizacji I i II stopnia w zawodzie pracownika socjalnego. 
Wśród pracowników 7 osób posiada specjalizację z organizacji pomocy społecznej. 
Poniżej prezentujemy w formie graficznej szczegółowe dane dotyczące liczby pracowników jednostki w tym: kadry kierowniczej, pracowników socjalnych, wskaźnika
specjalizacji pracowników socjalnych. 



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione

Liczba osób

Zatrudnieni 2019 2020 2021 2022

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek 163 164 112 109

Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy 3 6 7 7
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Liczba pracowników ogółem Kadra kierownicza

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby
zatrudnione
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej

Rok Wskaźnik

2017 57,69%

2018 64,00%

2019 60,00%

2020 56,00%

2021 86,96%

2022 83,33%

Rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022
0,00%
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75,00%

90,00%

105,00%
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Czy ośrodek spełnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 osób
lub 1 pracownik socjalny na 50 rodzin korzystających z pracy socjalnej i czy 
zatrudnia co najmniej 3 pracowników socjalnych

Rok Czy spełniony 
warunek ustawowy
dot. pracowników 

socjalnych

Liczba 
mieszkańców 

wg GUS

Liczba rodzin 
w gminie 

korzystająca z
pracy 

socjalnej

Liczba 
pracowników 

socjalnych

2018 Tak 62 309 297 25

2019 Tak 62 456 664 25

2020 Tak 62 670 491 26

2021 Tak 62 815 420 23

2022 Tak 61 835 307 24
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej w roku oceny kształtowało się na następującym poziomie: liczba wolontariuszy wyniosła 0 osób, w
ramach zatrudnienia subsydiowanego (roboty publiczce, prace interwencyjne i inne) pracowała 1osoba,natomiast staż odbywała również 1osoba. 
Poniżej prezentujemy w formie graficznej szczegółowe dane dotyczące wskaźnika zatrudnienia subsydiowanego w jednostce. 

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

W 2022 roku w jednostce pomocy społecznej  nie funkcjonowały zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej o których mowa w artykule 110 ustęp 3 ustawy o pomocy
społecznej. 

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego
W gminie Żory środki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki społecznej wyniosły w 2022 roku 78.171.918,89 zł. 
Poziom wydatków w stosunku do roku poprzedniego zmalał o 27.662.607,31 zł (co stanowi 26,13 %). 
W dziale 855 – Rodzina wydatkowano  53.650.899,77 zł, co stanowi 68,63% ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej. 
W dziale 852 - Pomoc społeczna wydatkowano 15.659.738,02 zł, co stanowi 20% ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej. 
W dziale 851 - Ochrona zdrowia wydatkowano 902.943,46 zł, co stanowi 1,15 % ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej. 
Najwięcej środków wydano na następujące pozycje budżetowe: 
* 85501- świadczenia wychowawcze 29.124.790,38 zł 
* 85502- fundusz alimentacyjny, świadczenia rodzinne 19.365.779,61 zł 
* 85395- fundusz przeciwdziałania COVID 7.905.347,64 zł 
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
ZADANIA WŁASNE I ZADANIA ZLECONE - w złotych

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 119 483 350 94 674 856 61 139 417

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 105 687 300 78 048 018 43 010 043

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 23 450 59 400 65 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 0 0 0

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 1 227 030 1 498 531 1 720 547

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 687 562 894 284 981 847

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 2 079 665 4 929 335 5 120 454

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 0 2 484 688 2 775 192

85203 - Ośrodki Wsparcia 9 691 742 385 312 481 623

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 691 742 346 762 434 923

85205 - Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy
w rodzinie 11 255 832 299 984 335 246

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 255 832 299 984 335 246

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w
centrum integracji społecznej

13 59 203 64 606 74 881

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 58 457 64 399 74 587
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 2 487 839 452 673 448 688

w tym: w budżecie OPS 16 2 487 839 452 673 448 688

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 1 092 045 1 375 835 1 454 948

w tym: w budżecie OPS 18 1 092 045 1 375 835 1 454 948

85216 - Zasiłki stałe 19 506 974 564 223 599 058

w tym: w budżecie OPS 20 499 717 562 037 595 138

85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 0 0 0

w tym: w budżecie PCPR 22 0 0 0

85219 - Ośrodki Pomocy Społecznej 23 3 628 504 4 139 158 4 248 144

w tym: w budżecie OPS 24 3 628 504 4 136 684 4 248 144

85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej 25 389 380 470 734 555 005

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 389 380 470 734 555 005

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 1 554 158 1 627 238 1 627 238

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 1 554 158 1 627 238 1 627 238

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 389 072 456 856 456 676

w tym: w budżecie OPS 30 389 072 456 676 456 676

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 0 7 990 020 5 507 756

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 0 862 853 480 600

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 0 815 487 416 600

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 815 487 416 600

85232 - Centra Integracji Społecznej 35 1 340 420 1 039 372 1 557 991

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 39 3 574 264 3 653 283 1 731 345

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 157 806 2 519 166 616 166

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 1 551 854 1 519 573 2 337 320

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły orzekania o niepełnosprawności 43 0 39 475 88 625

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 43 000 43 000 50 960

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 43 000 43 000 50 960

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 249 653 8 705 932 4 097 325

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 0 7 905 348 1 683 000

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 101 403 95 441 108 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 0 0 0
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85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 17 500 27 000 49 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 70 445 315 29 175 347 32 144

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 70 428 609 29 124 790 4 704

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 19 001 092 19 494 444 21 213 660

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 18 743 719 19 365 778 21 046 080

85504 - Wspieranie rodziny 57 857 550 978 398 1 021 731

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 856 601 978 003 1 021 731

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 4 106 276 1 357 200 1 856 882

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 85 961 155 400 180 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85516 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 2 578 435 2 879 559 2 879 559

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 2 577 524 2 879 559 2 879 559

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 1 011 704 1 037 128 1 079 212

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 1 011 704 1 037 128 1 079 212

85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla
opiekunów, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla
opiekunów

69 134 029 160 399 160 399

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 134 029 160 399 160 399

85514 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby przebywające na urlopach wychowawczych,
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujące osobistą opiekę nad dzieckiem

71 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 0 0 0

85578  Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 73 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 74 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej
Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy społecznej polega na realizacji projektów finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego,
udziału w konkursach ogłaszanych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej oraz na realizacji programów osłonowych. 
 
W roku oceny gmina Żory uczestniczyła w 1 projekcie z EFS. 
Wartość projektu wynosiła 427.146,39 zł. 
W roku oceny nie podejmowano działań wspierających dla rodzin i wychowanków pieczy zastępczej, natomiast realizowano wsparcie adresowane do rodziców, którym grozi
ograniczenie praw rodzicielskich. 
Zorganizowano dla 10 dzieci objętych wsparciem  asystenta rodziny wyjazd do Teatru Banialuka w Bielsku- Białej. 
Ponadto w ramach w/w projektu w Placówce wsparcia dziennego- Świetlicy ,, Horyzont" zorganizowano i przeprowadzono działania dla łącznie 32 wychowanków z czego: 
- 19 treningów rozwoju ciała z elementami kalinistyki dla 23 osób 
- 45 zajęć warsztatowych z zakresu prac manualnych ,, Coś z niczego" dla 32 osób 
- 5 warsztatów terenowych ,, Fotografia przyrody" dla 18 osób 
- 4 warsztaty twórcze ,, Florystyka dla każdego" dla 7 osób 
- 1 warsztat Art. Decor dla 10 osób 
- 23 zajęcia konstrukcyjne dla 8 osób.  
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Ponadto w roku oceny Miejski Ośrodek Kultury w Żorach również uczestniczył w 1 projekcie z EFS na łączną kwotę 345.500,00 zł który objął 38 osób. 
 
Gmina  Żory w roku oceny podjęła się również realizacji 3 programów osłonowych. 
1. Program „Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej” – edycja 2022, na który Gmina Miejska Żory otrzymała środki finansowe z Funduszu Solidarnościowego. 
Program realizowany był przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Żorach. 
Ww. Program był dedykowany osobom niepełnosprawnym posiadającym orzeczenie 
o niepełnosprawności: w stopniu znacznym lub umiarkowanym lub traktowane na równi do wyżej wymienionych zgodnie z art. 5 i art.62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej 
i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573). 
W ramach Programu wykonywane były usługi asystencji osobistej świadczone przez asystentów osobistych osób niepełnosprawnych, polegające głównie na: 
1)  wykonywaniu czynności dnia codziennego dla uczestnika Programu; 
2)  wyjściu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem Programu w wybrane przez   uczestnika 
     miejsca; 
3) załatwianiu spraw urzędowych; 
4) korzystaniu z dóbr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy); 
5) zaprowadzaniu dzieci z orzeczeniem o niepełnosprawności do placówki oświatowej lub 
     przyprowadzaniu ich z niej. 
Usługi asystencji osobistej mogły być realizowane 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu 
z uwzględnieniem limitów godzinowych przypadających na jednego uczestnika Programu, 
w zależności od stopnia i rodzaju niepełnosprawności.  
Udział osób niepełnosprawnych w Programie był bezpłatny. 
Na terenie Gminy Miejskiej Żory wsparciem usługi asystencji osobistej objęte było  50 osób niepełnosprawne zamieszkujące na terenie Gminy Miejskiej Żory, w tym 38 osób z
orzeczeniem ze znacznym stopniem niepełnosprawności (z czego 14 osób stanowiły osoby ze znacznym stopniem niepełnosprawności z niepełnosprawnością sprzężoną ) i
12 osób z orzeczeniem o stopniu umiarkowanym. 
Usługi asystencji osobistej świadczone były przez 46 asystentów. 
W ramach Programu zrealizowano wszystkie zaplanowane godziny usług asystencji osobistej w wysokości  18900 godzin. I tak dla: 
- 38 osób z orzeczeniem ze znacznym stopniem niepełnosprawności było to 16469 godzin usługi asystencji osobistej ( w tym 7947,5 godziny dla 14 osób ze znacznym
stopniem niepełnosprawności z niepełnosprawnością sprzężoną); 
- 12 osób z orzeczeniem o stopniu umiarkowanym było to 2431 godzin usługi asystenckiej. 
 
2. Program ,, Opieka Wytchnieniowa "- edycja 2022, na który Gmina Miejska Żory otrzymała środki finansowe z Funduszu Solidarnościowego. 
Program realizowany był przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Żorach. 
W/w  program adresowany jest do członków rodzin lub opiekunów sprawujących bezpośrednią opiekę nad dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności i osobami
posiadającymi orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności albo orzeczenie traktowane na równi z orzeczeniem o znacznym stopniem niepełnosprawności, którzy
wymagają usług opieki wytchnieniowej, zwanych dalej „uczestnikami Programu”. 
Usługi opieki wytchnieniowej przysługują w przypadku zamieszkiwania członka rodziny lub opiekuna, o których mowa w ust. 1, we wspólnym gospodarstwie domowym z
osobą niepełnosprawną i sprawują całodobową opiekę nad osobą niepełnosprawną. 
Głównym celem programu jest wsparcie członków rodzin lub opiekunów sprawujących bezpośrednią opiekę nad: 
dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności, jeżeli występuje konieczność stałej lub długotrwałej opieki, lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną
możliwością samodzielnej egzystencji, jak również konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, 
osobami ze znacznym stopniem niepełnosprawności oraz orzeczeniami równoważnymi – poprzez możliwość uzyskania doraźnej, czasowej pomocy w formie usługi opieki
wytchnieniowej. 
Członek rodziny lub opiekun sprawujący bezpośrednią opiekę nad dzieckiem/osobą niepełnosprawną, którym przyznano pomoc w postaci usługi opieki wytchnieniowej nie
ponosi odpłatności za usługę przyznaną w ramach Programu. 
W ramach programu z pomocy w roku oceny skorzystało 44 opiekunów osób dorosłych i 12 dzieci niepełnosprawnych, na łączną liczbę 8194 godzin na kwotę 311 372,00 zł.  
 
3. Program ,, Korpus Wsparcia Seniorów "- edycja 2022, na który Gmina Miejska Żory otrzymała środki finansowe z Funduszu Solidarnościowego. 
Program realizowany był przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Żorach. 
Głównym celem programu była poprawa poczucia bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osób starszych przez dostęp
do tzw. „opieki na odległość”, przez codzienne, całodobowe sprawowanie nadzoru na odległość, w każdym miejscu, w którym właśnie się znajdują na terytorium naszego
kraju. Pomoc ta była oferowana mieszkańcom miasta nieodpłatnie. 
Program skierowany był do: 
seniorów w wieku 65 lat i więcej, mających problemy 
z samodzielnym funkcjonowaniem ze względu na stan zdrowia, 
prowadzących samodzielne gospodarstwa domowe, 
mieszkających z osobami bliskimi, które nie są w stanie zapewnić im wystarczającego wsparcia. 
W ramach programu z pomocy w roku oceny skorzystało 76 osób. 
Opaska połączona była z usługą operatora pomocy – Wykonawcą. W przypadku trudnej sytuacji lub nagłego zagrożenia Uczestnik musiał tylko wcisnąć guzik alarmowy,
znajdujący się na opasce, który łączył się z gotową do interwencji centralą. 
Program "Korpus Wsparcia Seniorów" przyczynił się do szerszego zaspokojenia niezbędnych potrzeb Seniorów począwszy od pracy socjalnej, podstawowych usług
opiekuńczych, po dostęp do tzw. "opieki na odległość". 
 
 
  

9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia
W gminie Żory nie zlecono organizacjom pozarządowym w trybie działalności pożytku publicznego umów/zleceń. 
W trybie zamówień publicznych również nie zlecono organizacjom pozarządowym zadań zleconych w obszarze pomocy i wsparcia. 
Jednakże w roku oceny Gmina Żory zawarła ze Stowarzyszeniem ,, Kendżi" umowę na świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami
psychicznymi w zakresie hipoterapii. Umowa zawarta została na okres od stycznia do czerwca roku oceny. 
 
 
. 

10. Wnioski końcowe
Dane z Oceny umożliwiają analizowanie i monitorowanie występowania problemów społecznych oraz planowanie działań aktywizujących jednostki samorządu terytorialnego
w obszarze usług społecznych. 
Zawarte w niej informacje są materiałem poglądowym mającym ułatwić władzom gminy podejmowanie decyzji związanych z planowaniem budżetu w zakresie polityki
społecznej w kolejnym roku i stały się podstawą do sformułowania poniższych wniosków i rekomendacji. 
W roku oceny udzielono pomocy oraz wsparcia 2.236 osobom i liczba ta do roku poprzedniego wzrosła o 12,5 %. 
W ramach realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej wydano 2.106 decyzji administracyjnych przyznających świadczenia zgodnie z ustawą o pomocy społecznej i jest to
o 56 decyzji więcej niż w roku 2021. 
Zaznaczyć należy, iż rok 2022 był rokiem dynamicznych zmian m.in w związku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie. 
Na terenie miasta w 2022 r. ruszył projekt „Usługi społeczne na rzecz ograniczenia skutków kryzysu wywołanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy”  Regionalnego
Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014 – 2020 dla Osi priorytetowej IX Włączenie społeczne, Działania 9.2 Dostępne i efektywne usługi społeczne i
zdrowotne dla podziałania 9.2.10 Usługi społeczne na rzecz ograniczenia skutków kryzysu wywołanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy – tryb nadzwyczajny. 
W ramach powyższego: 
- objęto 25 rodzin pracą socjalną świadczoną przez 3 pracowników socjalnych. 
- objęto 25 rodzin wsparciem w postaci 4 asystentów (3 etaty). 
- zapewniono wsparcie językowe poprzez zatrudnienie 4 osób na umowy zlecenie. 
W ramach umów zrealizowano łącznie 41,5 godziny wsparcia językowego oraz 
objęto wsparciem psychologicznym 2 rodziny w wymiarze łącznie 10 godzin. 
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Ponadto zgodnie z ustawą  o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego Państwa w roku oceny przyjęto 1.153 wniosków o jednorazowe
świadczenie 300 zł dla 1.893 osób. 
Łączna kwota wypłaconego świadczenia 300 zł wyniosła 561.300,00 zł tj. dla 1.871 osób. 
Ponadto z Funduszu Pomocy wypłacono: 
- świadczenie w formie zasiłku okresowego na kwotę 3.316,88 zł i objęto pomocą 4 osoby 
- świadczenie w formie zasiłku stałego na kwotę 7.461,49 zł i objęto pomocą 4 osoby 
W ramach wsparcia wydano 67 decyzji na pokrycie kosztów posiłków dla dzieci ukraińskich. 
W roku oceny w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w ramach kary ograniczenia wolności wykonywane były prace społecznie użyteczne. Łączna liczba godzin faktycznie
wykonanych przez ukaranych/ skazanych wynosiła 947,5 h.  
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej umożliwia mieszkańcom miasta korzystanie z elektrycznych łóżek rehabilitacyjnych, w roku oceny zakupiono 5 nowych łóżek, a
rozdysponowano ich w sumie 40. Na rok 2023 r. w planie jest zakupienie kolejnych 5 łóżek rehabilitacyjnych. 
 
Najważniejsze potrzeby związane z planowaniem działań na rok 2023 w Gminie Miejskiej Żory obejmują: 
- potrzebę utworzenia kolejnego rodzinnego domu dziecka. Nie jest to jednak łatwe, gdyż brak kandydatów. 
- należy podjąć działania zmierzające w kierunku utworzenia rodzin wspierających i pomocowych dla wsparcia  funkcjonującej już pieczy zastępczej. 
- zatrudnienie koordynatora w Dziale Pieczy Zastępczej z powodu, iż  obecni zatrudnieni koordynatorzy opiekują się i nadzorują zbyt dużą ilość rodzin, a także mają nadzór
nad tymczasowymi opiekunami dzieci z Ukrainy, które przebywają w mieście bez rodziców biologicznych.  
- zwiększenia nakładów finansowych na organizację pomocy i opieki, elastyczności w dostosowaniu się do potrzeb i oczekiwań beneficjentów, a także na ciągłym poszerzeniu
form opieki nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi. 
- podjęcie starań zmierzających do uruchomienia centrum opiekuńczo-mieszkalnego 
- pilną potrzebę zorganizowania pomocy psychologicznej i psychiatrycznej dla dzieci i młodzieży. 
 
 
 
 
  


